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1. SCOP

L.1. Prezentul regulament cod RG-18 stabileste regulile si responsabilitatile privind evaluarea si
asigurarea calitaii educatiei.

2. DOMENIU DE APLICARE

2.1. Se aplicd In cadrul Universitatii Danubius din Galati.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

¢ Legea Educatiei Nationale nr. 1/20] 1, publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei nr. 18 din 10
ianuarie 2011;

¢ O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitdtii educatiei, cu modificirile si completarile ulterioare
(Ordonanta de urgenta nr. 75/201 1);

¢ Hotdirdrea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd,
standardele, standardele de referintd si lista indicatorilor de performantd a Agentiei Romane de
Asigurare a Calitatii in Invatdmantul Superior, cu modificarile si completdrile ulterioare;

¢ Norme si publicatii ARACIS

¢ Carta Universitatii ,,.Danubius “din Galati;

¢ SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
¢ PG-01- Elaborarea si gestionarea procedurilor.

4. TERMINOLOGIE; ABREVIERI

4.1. Terminologie

Nu este cazul.
4.2. Abrevieri

¢+ DC - Director Calitate Reprezentant al managementului in domeniul calitatii
la nivelul Universitatii
¢ SMC - Sistem de management al calitatii

¢ ARACIS - Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Tnvéﬁmﬁntul Superior

5. REGULI DE PROCEDURA SI RESPONSABILITATI
5.1. Responsabili de proces — Rector si Decani.

5.2. Resurse:

¢ personal instruit corespunzitor;
¢ alocarea timpului necesar.

5.3. Reglementarile din prezentul regulament se deruleaz3 dupa cum se prezinta in continuare :

5.4. Dispozitii generale

Art. 1 - Calitatea educatiei este ansamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale
universitatii, prin care sunt satisficute agteptarile beneficiarilor, precum si standardele de calitate.

Art. 2, Cadrul legal privind evaluarea si asigurarea calitatii procesului educationald se
raporteazd la urmatoarele documente de bazi:

- Legea Educatiei Nationale nr. 1/201 I, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 18
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din 10 ianuarie 201 I3

- Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitifii educatiei,
aprobaté prin Legea nr. 87/2006 cu modificarile si completarile ulterioare (Ordonanta de
urgenta nr. 75/2011);

- Hotardrea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externd,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performantd a Agentiei
Roméne de Asigurare a Calitatii in Invatimantul Superior, cu modificirile si
completarile ulterioare

- Norme si publicatii ARACIS
- Carta Universitatii "Danubius” Galati

Art. 3 - Beneficiarii directi ai educatiei sunt studentii, iar beneficiarii indirecti sunt angajatorii,
angajatii, familiile studentilor si, intr-un sens larg, intreaga societate.

Art. 4 - Asigurarea calitatii educatiei este realizati printr-un ansamblu de actiuni de dezvoltare a
capacitdfii institutionale de elaborare, planificare $i implementare de programe de studiu, prin care
se formeazi increderea beneficiarilor ci universitatea satisface standardele de calitate.

Art. 5 - Evaluarea interni a calitdtii educatiei consts in examinarea multicriteriali a misurij in

care universitatea, prin programele oferite, indeplineste standardele si standardele de referinta.

Art, 6 - Imbunatitirea calitatii educatiei presupune evaluare, analizi si actiune corectivi
continud din partea universitatii, bazata pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri,
precum si pe alegerea si aplicarea celor mai relevante standarde de referingi.

Art. 7 - Pentru asi gurarea si evaluarea calitdtii educatiei, se va urmari:

a) plasarea invitarii - ca proces - in centrul demersului didactic;
b) centrarea pe student a intregii activitati a universitaii;
) orientarea invaarii spre formarea de competente specifice, prin folosirea strategiilor

participative in activitatea didactica;
d) flexibilizarea ofertei de invatare;

e) adaptarea  continutului invatarii la cerinfele specifice carierej profesionale;
introducerea unor noj modalitdti de selectare si de organizare, conform principiului ,.nu
mult, ci bine™;

f) individualizarea parcursurilor universitare, motivante pentru studenti si orientate spre
inovatie si spre implinire personala;

g) realizarea unui echilibru pragmatic intre o culturi de tip academic si o culturs
functionala adaptata finalitatilor fiecirei specializdri;
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......

h) cresterea responsabilitatii invatdmantului superior fagd de beneficiarii educatiei, fatd

de societatea civila si diversificarea implicarii acestuia in viata comunitétii locale.

Art. 8
criterii:

- Procedurile privind asigurarea calitatii educatiei vizeazi urmatoarele domenii si

A. Capacitatea institutionald, care rezultd din organizarea internd, din infrastructura

universitatii, definitd prin urmatoarele criterii:

a)
b)

c)

structurile institutionale, administrative si manageriale;
baza materiali;

resursele umane.

B. Eficacitatea educationali, care consti in mobilizarea de resurse cu scopul de a
obtine rezultatele asteptate ale Tnvagarii, concretizata prin urmétoarele criterii:

a) continutul programelor de studii;

b) rezultatele invatirii;

¢) activitatea de cercetare stiintifica;

d) activitatea financiara.

C. Managementul calititii, care se concretizeaza prin urmitoarele criterii:

a)
b)

¢)
d)
e)
f)
g

h)

i)

5.5. Structuri

strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;

proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfisurate;

proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;
proceduri de evaluare periodica a calititii corpului profesoral;

accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

bazi de date referitoare la asigurarea interni a calitatii, actualizatd sistematic;

sisteme de informatii, baze de date, functionalitatea structurilor de asigurare a
calitatii, rapoarte anuale;

transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii s,
dupd caz, certificatele, diplomele, calificirile oferite;

functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii.

decizionale si operationale pentru asigurarea si_managementul calititii.

Organizare si atributii

Art. 9 - Pentru asigurarea unui management al calitatii care si duca la indeplinirea si chiar
depdsirea acestor criterii, in spiritul standardului SR EN ISO 9001:2015 si al metodologiilor si



REGULAMENT Cod: RG-18

UNIVERSITATEA Editia: 3/25.04.2016

DANUBIUS I de Eval i Asi Revizia: 0/25.04.2016
Galati Regulament de Eva uare si Asigurare a Nr. exemplar:

Calititii Educatiei Pagina: 6 / 10

normelor ARACIS, in cadrul Universitatii ,.Danubius" din Galati se constituie ansamblul
structurilor decizionale si operationale de asigurarea calitatii, format din:

a) Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitétii pe universitate:

b) Departamentul de As; gurare a Calitatii

¢) Comisii pentru evaluarea s asigurarea calitatii la nivelul facultatilor;
d) Comitetul de calitate |a nivelul fiecirui Program de studju.

Art. 10 - Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul universitatii functioneaza
in conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei aprobata
prin Legea nr. 87/2006, cu modificirile si completarile ulterioare si cu reglementirile interne in
vigoare.

Art. 11 - Departamentul de Asigurare a Calititii, impreuna cy Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitatii pe universitate, sprijind conducerea universititii in atingerea obiectivelor
referitoare la calitate, prin materializarea urmitoarele atributii:

a) asigurd elaborarea documentatiei care sti la baza unei functiondri optime a structurilor de
calitate din universitate, corelati cuy misiunea, viziunea, valorile $i principiile universititii,
cu politicile, strategiile si planurile operationale;

b) elaboreazi regulamente si proceduri interne pentru asigurarea calititii:

¢) elaboreaza documente de sintezd care vizeazi managementul calititii in universitate,
proiectarea si planificarea activitatilor privind asigurarea calitatii;

d) participi la actiunile de evaluare a calitatii institutionale si a programelor de studii si
recomandd masurj corective/preventive:

) colaboreaza efectiv cy decanatele facultatilor, departamentele, compartimentele  sj
conducerea universitatii, la elaborarea documentatiei pentru asigurarea si evaluarea calitatii;

f) gestioneaza informatii si documente referitoare la calitatea procesului de nvitimant din
universitate si realizeazi baze de date in domeniu;

g) organizeazi actiuni de diseminare a materialelor privind calitatea, pentru dezvoltarea
competentelor si unei culturi a calitatii la nivelul universitatii, acorda consultanti in
asigurarea calitatii;

h) organizeaza programe de instruire a personalului universitatii cuy privire la calitate,
managementul si asigurarea calitatii in invatamantul superior, care pot fi finalizate cuy testare
si eliberarea de certificate;

[) participa la auditul intern de calitate la nivel institutional;

J)  participa la activitdti de cooperare nationald si internationali cu organisme abilitate, cy
structuri similare din alte universitati si institutii:

k) realizeaza si intretine pagina web a departamentului,
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Art. 12 - Comisiile de evaluare si asigurare a calititii la nivelul facultiitilor sunt structuri
operafionale care pun in practicd deciziile pe linia asigurdrii calitajii asumate de structurile
responsabile, avind urmatoarele atributii principale:

a)

b)

d)

2)

h)

organizeazd evaluarea periodici a domeniilor/programelor de studii, pe baza
Regulamentului pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodici a
programelor de studiu si a celorlalte norme in vigoare, conform procedurilor de evaluare
adoptate la nivelul Departamentului de asigurare a calitiitii;

in functie de cerintele noi identificate in timpul anului sau prin procesul de evaluare a
calitatii, propune imbunatatiri calitative privind introducerea unor discipline noi,
modificarea numarului de ore, felul activitatilor didactice etc.;

analizeazd §i implementeazi in practicd masurile care se impun pentru Tmbunatitirea
calitatii procesului de invatamant, rezultate in urma evaludrilor, in colaborare cu directorii de
departament si cu alti factori de decizie;

contribuie la armonizarea curriculumului fiecsrui program de studii din cadrul facultatii,
cdt si cu celelalte programe din universitate, precum si din alte universitati din tard si
straindtate, in vederea promovirii cooperarii, dezvoltirij si Imbunatitirii continue a
domeniului de referinta;

verificd semestrial fisele disciplinelor si concordanta acestora cu obiectivele disciplinelor
convenite cu titularii de discipline, in consens cu competentele pe care le oferd, cu
ansamblul disciplinelor programului de studiu, cu cadrul national al calificarilor si cu
cerintele mediuluj economico-social;

elaboreazd, monitorizeazi s actualizeazd sistematic baza de date privind calitatea
invatarii, predarii si cercetarii, la nivelul fieciruj program de studiu, dosarele anuale care
cuprind toate documentele oficiale ale acestora, asigurd transparenta informatiilor de interes
public;

asigurd o largd deschidere a specializarilor facultagii catre exterior, prin promovarea
relatiilor de colaborare si schimburi reciproce cu domenij de specialitate similare din tard si
strdinatate (in special din Unijunea Europeani); de asemenea, promoveazd relatiile cu
partenerii sociali, economici si cu autoritifile de la nivel local, national si european, in
vederea racordirii specializirii la cerintele identificate;

elaboreazi planuri anuale privind masurile de imbunatatire a calitdgii, pentru asigurarea
eficacititii educationale:

colaboreaza cu Comisia de analiza colegiali a activitdfii cunoasterii, cu Comisiile de
evaluare anuali q performantelor didactice si de cercetare a cadrelor didactice, cu alte
Structuri abilitate, punand la dispozifie documentele necesare analizelor specifice;
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)

k)

Propune proceduri de evaluare periodica a calitdtii corpului profesoral si participa la
aplicarea practici a acestora;

raspunde de aplicarea planurilor de asigurare a calitatii aprobate de Consiliul facultatii.

Art. 13. - La nivelul fiecirui program de studii se alege si se aprobd de catre Consiliile
facultatilor cate un Comitet de calitate, condus de coordonatorul de program, asigurdnd in acest
mod legitura structurali si ierarhica dintre toate structurile din universitate pe domeniul calitaii,
Principalele atributij specifice Comitetului de calitate la nivelul programului de studiu (sau
domeniului in cazul studiilor universitare de masterat) sunt:

a)

b)

d)

coordoneaza procesul de elaborare si modificare a curriculum-ului programului de studii si,
impreund cu directorul de departament, este raspunzator de calitatea acestuia;

pregateste evaluarea periodici a programului de studii, pe baza Regulamentului pentru
inifierea, aprobarea, monitorizareq §i evaluarea periodicd q programelor de studiu, a
celorlalte norme in vigoare, conform procedurilor de evaluare elaborate si adoptate de citre
Departamentul de asigurare a calititii;

analizeazi $i implementeazi in practicd, impreuni cu factorii de decizie, masurile necesare
pentru imbunitatirea calitatii actuluj didactic, a procesuluij de invatamant, rezultate in urma
evaludrilor;

contribuie la armonizarea curriculum-ului programului, cu celelalte programe din
universitate, precum si din alte universititi din fara i strainatate, in vederea promovirij
cooperdrii i a imbunatatirii continue a eficientei si a rentabilitatii specializarii;

organizeaza intlniri cu titularii de discipline anual si ori de cite ori este nevoie, in vederea
optimizarii planului de Invaidmant si continutului programelor analitice, a fiselor
disciplinei;

intocmeste si tine la zi dosarul programului de studiu, ce cuprinde toate documentele
oficiale ale acestuia;

elaboreaza si actualizeaza sistematic baza de date si informatii privind calitatea predarii,
invagarii si cercetirii din cadruyl programului de studiu, tinand la zi evidenta activitatilor in
conformitate cu planurile de implementare a politicilor de calitate.

Art. 14 - Asigurarea calitatii in cadrul organizafiei este un fapt recunoscut sj certificat, prin
implementarea unui sistem de management al calitatii standardizat, recunoscut international. In

acest context s-a realizat implementarea sistemului de management al calitatii ISO 9001:2015.
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5.6. Dispozitii finale

Prezentul Regulament, discutat si aprobat in sedinta Senatului universitatii din data de
05.10.2009, a fost revizuit in luna mai 2012 si aprobat in sedintele Senatului Universitatii din data
de 19.06.2012 si 25.04.2016.

6. INREGISTRARI
6.1. Formulare utilizate

¢ Conform procedurilor aplicabile.
6.2. Dosare utilizate

¢+ Conform procedurilor aplicabile.
7. ANEXE

¢+ Nu sunt.



