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PLAN DE INVATAMANT

I. Calificiri/ocupatii ce pot fi desfasurate pe piata muncii
Programul de studii Managementul Afacerilor in Comert si Turism (MACT) a fost inscris in Registrul RNCIS (Registrul National al Calificarilor din Invitamantul
Superior) cu urmatoarele coduri:
- Cod ESCO 2431.5 — Specialist dezvoltare afaceri
- Cod ESCO 2431.9 — Manager de venituri Tn sectorul ospitalier
- Cod COR 243102 Organizator activitate turism (studii superioare)

I11.1.Competente profesionale (ESCO)

CP1. Administreaza conturi - Administreaza conturile si activitatile financiare ale unei organizatii, asigurdndu-se ca toate documentele sunt corect tinute, ca toate informatiile
si calculele sunt corecte si ca se iau decizii adecvate.

CP2. Analizeaza date - Analizeaza, transforma si modeleaza date pentru a descoperi informatii utile si a sprijini procesul de decizie.

CP3. Analizeaza planuri de afaceri - Analizeaza declaratiile oficiale ale intreprinderilor care isi prezinta obiectivele de afaceri si strategiile pe care acestea le-au implementat
pentru a le Tndeplini, pentru a evalua fezabilitatea planului si a verifica daca intreprinderea este capabila sa indeplineasca cerintele externe, cum ar fi rambursarea unui imprumut
sau recuperarea investitiilor.

CP4. Analizeaza tiparele de rezervare - Studiaza, intelege si prevede modele recurente si comportamente in materie de rezervare.

CP5. Aplica competente de calcul numeric - Utilizeaza rationamentul si pune n aplicare concepte numerice si calcule simple sau complexe.

CP6. Aplica simtul afacerilor - la masurile adecvate intr-un mediu de afaceri pentru a maximiza rezultatele posibile in fiecare situatie.

CP7. Asigura competitivitatea preturilor - Garanteaza competitivitatea preturilor prin stabilirea celor mai mari venituri realizabile ale produsului sau serviciului dvs.,
respectand, in acelasi timp, preturile concurentilor si studiind strategiile, conditiile si evolutiile pietei.

CP8. Asigura cooperarea intre departamente - Garanteaza comunicarea si cooperarea cu toate entitatile si echipele dintr-o anumita organizatie, in conformitate cu strategia
ntreprinderii.

CP9. Colaboreaza la crearea strategiilor de marketing - Colaboreaza cu un grup de profesionisti pentru a dezvolta strategii de marketing care sa realizeze analiza pietei si
viabilitatea financiara, respectand in acelasi timp obiectivele societatii.

CP10. Dezvolta retele profesionale - Contacteaza si se intalneste cu oamenii in context profesional. Gaseste un subiect comun si isi foloseste persoanele de contact pentru
obtinerea de avantaje reciproce. Tine evidenta oamenilor din reteaua profesionala proprie si ramane informat/a cu privire la activitatile lor.

CP11. Efectueaza cercetare de piatd - Culege, evalueaza si reprezintd date privind piata-tinta si clientii pentru a facilita dezvoltarea strategica si studiile de fezabilitate.
Identifica tendintele pietei.

CP12. Elaboreaza analiza rentabilitatii - Culege informatii relevante pentru a elabora un document bine scris si bine structurat care sa asigure traiectoria unui anumit proiect.
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CP13. Elaboreaza rapoarte de statistica financiara - Creeaza rapoarte financiare si Statistice pe baza datelor colectate care urmeaza sa fie prezentate organelor de conducere
ale unei organizatii.

CP14. Elaboreaza statistici financiare - Examineaza si analizeaza datele financiare individuale si cele referitoare la societate pentru a elabora rapoarte sau inregistrari
statistice.

CP15. Extinde prezenta in regiune a companiei - ldentifica si dezvolta strategii de extindere a acoperirii regionale a societatii.

CP16. Gestioneaza personal - Gestioneaza angajatii si subordonatii, lucrand in echipa sau individual, pentru a maximiza performanta si contributia acestora. Le planifica
munca si activitatile, da instructiuni, motiveaza si Tndruma lucratorii pentru a atinge obiectivele societatii. Monitorizeaza si evalueaza modul in care un angajat isi exercita
responsabilitatile si cat de bine sunt executate aceste activitati. Identificd domeniile in care sunt necesare Tmbunatatiri si formuleaza sugestii in acest scop. Conduce un grup de
persoane pentru a le ajuta sa atinga obiectivele si mentine o relatie de lucru eficienta la nivel de personal.

CP17. Gestioneaza veniturile hoteliere - Supravegheaza veniturile hoteliere prin intelegerea, monitorizarea, estimarea si reactia la comportamentul consumatorilor, pentru a
maximiza veniturile sau profiturile, pentru a mentine profitul brut bugetat si a reduce la minimum cheltuielile.

CP18. Identifica noi oportunitati de afaceri - Urmareste clienti potentiali sau produse potentiale pentru a genera vanzari suplimentare gi a asigura cresterea economica.

CP19. Implementeaza strategii de marketing - Implementeaza strategii care vizeaza promovarea unui anumit produs sau serviciu, utilizand strategii de marketing elaborate.

CP20. Implementeaza strategii de vanzari - Pune in aplicare planul de a obtine un avantaj concurential pe piata prin pozitionarea brandului sau a produsului companiei si prin
vizarea publicului potrivit pentru a vinde acest brand sau produs.

CP21. Monitorizeaza conturile financiare - Gestioneaza administrarea financiara a departamentului, reduce costurile doar la cheltuielile necesare si maximizeaza veniturile
organizatiei.

CP22. Planifica obiectivele pe termen mediu si lung - Planifica obiectivele pe termen lung si obiectivele pe termen scurt prin planificare eficace pe termen mediu si procese
de reconciliere.

CP23. Previzioneaza cererea de cazare - Estimeaza numarul de camere de hotel care vor fi rezervate, programeaza ocuparea locurilor de cazare si face previziuni privind
cererea.

CP24. Realizeaza analiza vanzarilor - Examineaza rapoartele de vanzari pentru a vedea ce marfuri si servicii nu s-au vandut bine.

CP25. Respecta legislatia relevantd privind sanatatea siguranta igiena si alte norme privind alimentele - Respecta un nivel optim de siguranta si igiena alimentara in timpul
pregatirii, fabricarii, prelucrarii, depozitarii, distributiei si livrarii de produse alimentare.

CP26. Tine legatura cu managerii - Asigura legatura cu personalul de conducere din alte departamente, garantdnd servicii si 0 comunicare eficienta, si anume vanzari,
planificare, achizitionare, comercializare, distributie si elemente tehnice.

111.2.Competente transversale (ESCO)

CT1. Isi asumi responsabilitatea - Arati un comportament responsabil; demonstreazi o atitudine constiincioasi; aratd responsabilitate; este pregitit si isi asume
responsabilitatea; dovedeste simtul responsabilitatii; este pregatit sa isi asume responsabilitati

CT2. Lucreaza in echipe - Munceste 1n echipa; sprijina colegii; desfasoard munca de echipa.
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CT3. Respectd obligatiile de confidentialitate - Gestioneaza informatiile sensibile; asigurd discretie absolutd; pastreaza informatiile secrete; respectd obligatiile de
confidentialitate; este discret; asigura confidentialitatea; protejeaza confidentialitatea.

CT4. Stapaneste limbi straine - Comunica prin citire, scriere, vorbire si ascultare in limba materna si/sau intr-o limba straina.

CT5. Utilizeaza dispozitivele si aplicatiile digitale - Indeplineste sarcini digitale simple, cum ar fi operarea echipamentelor hardware deja configurate, gisirea de informatii
prin intermediul cautarilor pe internet, utilizarea de software standard pentru comunicarea sau colaborarea cu alte persoane sau pentru crearea si editarea de continut simplu si
alegerea intre masuri standard de protectie a dispozitivelor, a datelor cu caracter personal si a vietii private in mediile digitale.

CT6. Planifica si organizeaza - Ghideaza activitatile si sarcinile, stabileste calendarele si coordoneaza activitatile grupurilor si ale persoanelor fizice pentru a realiza

obiectivele la timp si 1n limitele bugetului.



UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS Aprobat in sedinta de Senat
FACULTATEA DE AFACERI GLOBALE SI LEADERSHIP din data de 11/02/2026
Domeniul de studii universitare de masterat: ADMINISTRAREA AFACERILOR

Programul de studii universitare de masterat (ciclul 11): MANAGEMENTUL AFACERILOR iN COMERT SI TURISM

Forma de invatamant: cu frecventa (IF)

Durata studiilor: 2 ani

Numadrul total de credite de studiu transferabile: 120

Se aplica in perioada: 2026-2028

VII1. Disciplinele de studiu pe ani
Anul universitar 2026-2027

Plan de invatamant - Anul |

1 | Etica si integritate academica MACT1101 DC 111 6 14 | 14 28 El
2 | Comert international MACT1102 DF 2 | 2 6 28 | 28 56 El
3 | Politici si strategii de dezvoltare a sectorului tertiar | MACT1103 DS 2 1 6 28 | 28 56 El
4 | Introducere in analiza Big Data In comert si turism | MACT1104 DS 2 | 2 6 28 | 28 56 El
5 | Finantarea afacerilor in comert si turism MACT1205 DS 1] 2 6 14 | 28 42 E2
6 | Drept comercial si legislatie in turism MACT1206 DC 111 6 14 | 14 42 E2
7 | Management pentru afaceri in comert si turism MACT1207 DF 2 |2 6 28 | 28 56 E2
8 | Cercetarea pietei interne si internationale MACT1208 DS 2 |2 6 28 | 28 56 E2

Total 716 24 6 | 7 24 182 1196 | O 378

Total ore/credite discipline obligatorii 13 24 13 24 378

9.1 | Turism international MACT1109 DS 1 2 6 14 | 28 42 El

9.2 | Probleme globale in comert si turism MACT1110 DS 1] 2 6 14 | 28 42 El

10.1 | Comunicare in limba engleza in comert si turism MACT1211 DC 1] 2 6 14 | 28 42 E2

10.2 | Afaceri si antreprenoriat in comert si turism MACT1212 DS 2 6 14 | 28 42 E2

Total 1 112 6 28 | 56 84

Total ore/credite discipline optionale 3 6 3 6 84

Total general 8 |8]o 30 [7]9]o0 30 [210]252] o | 364
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16 30 30 462

Total general ore/credite discipline obligatorii si optionale

11 | Psihopedagogia adolescentilor, tinerilor si adultilor | MACT1113 DC 2 1 5 28 | 14 42 PV1
Didactica domeniului si dezvoltarii in didactica
12 | specializarii (Invatamant liceal, postliceal, MACT1214 DC 2 |1 5 28 | 14 42 PV2
universitar)
Total 2 1 5 2 |1 5 56 | 28 84
Total ore facultative 5 3 5 84
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Anul universitar 2027-2028

Plan de invatamant - Anul 11

1 Tranzactii comerciale si turistice MACT2101 DF 2| 2 6 28 28 56 E3
2 E}Ztceeﬁolrnfr?gﬂi ;et?ltrrils‘nr?a”ageme”tu' MACT2102 DS 1 2 5 14 28 | 42 E3
3 Marketing strategic in comert si turism MACT2103 DS 2 2 6 28 28 56 E3
4 Dezvoltare durabila si responsabilitate corporativa MACT2104 DC 1 1 5 14 14 28 E3
5 Practica de specialitate MACT2105 DS 3 84 84 PV3
6 Managementul destinatiilor turistice MACT2206 DS 2 2 6 28 28 56 E4
7 Econo_mia c@rcularé si finantarea modelelor de MACT2207 DS 2 1 5 8 14 42 E4
afaceri durabile
Management international MACT2208 DS 2 2 6 28 28 56 E4
Cercetare stiintifica MACT?2209 DS 1 1 5 14 14 28 E4
10 | Stagiu pentru elaborarea lucrarii de disertatie MACT2210 DS 3 56 56 PV4
Total 6 | 5 2 25 7 6 0 25 182 154 | 168 504
Total ore/credite discipline obligatorii 13 25 13 25 504
[B.Disciplineopionale
11.1 | Managementul resurselor umane MACT2111 DS 1|2 5 14 28 42 E3
11.2 | Managementul riscului in afaceri MACT2112 DS 112 5 14 28 42 E3
12.1 | Asigurari in comert si turism MACT2213 DS 1 2 5 14 28 42 E4
12.2 | Contabilitate in comert si turism MACT2214 DS 1 2 5 14 28 42 E4
Total 1] 2 5 1 2 5 28 56 84
Total ore/credite discipline optionale 3 5 3 5 84
Total general 77 2] 3 [8] 8] o] 3 |2w0] 210 |168] 588
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Total general ore/credite discipline obligatorii si optionale 16 30 16 30 588
13.2 lJrr]ait\(;‘éi:Saitg::)dagogicé (invatamant liceal, postliceal, MACT2115 DC 5 0 0 42 42 PV3
14.1 | Politici financiare europene MACT?2216 DC 2 1 5 28 14 42 PV4
14.2 gcrl‘l’lf;tj‘)f;: managementul programelor MACT2217 DC 2 | 1 5 28 | 14 42 PV4
15.1 | Sociologia educatiei MACT2218 DC 1 2 5 14 28 42 PV4
15.2 | Managementul organizatiei scolare MACT2219 DC 1 2 5 14 28 42 PV4
15.3 | Politici educationale MACT?2220 DC 1 2 5 14 28 42 PV4
15.4 | Educatie interculturala MACT2221 DC 1 2 5 14 28 42 PV4
15.5 | Doctrine pedagogice contemporane MACT2222 DC 1 2 5 14 28 42 PV4
Total 5 5 4 0 15 70 56 42 168
Total ore facultative 0 5 9 15 168

16 ‘ Prezentarea si sustinerea lucrarii de disertatie MACT?2223 DS 10
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IX. Rezultate asteptate ale invitarii conform domeniului de licenté si/sau ramurii de stiintd — competente profesionale si transversale

1 Studentul masterand/ Absolventul:

- cunoaste principiile eticii in cercetarea
academica si metodologia cercetarii;

- dezvolta interesul pentru literatura de
specialitate nationald si internationala,
participarea la cursuri specializate,

Studentul masterand/ Absolventul:

- este capabil sd selecteze si sa aplice
metode si tehnici calitative si cantitative
adecvate pentru investigarea fenomenelor
economice §i sociale;

- realizeaza colectarea, prelucrarea si

Studentul masterand/ Absolventul:

- 151 asuma responsabilitatea elaborarii
lucrarilor stiintifice, prin aplicarea
metodologiei cercetarii si etica 1n
cercetare;

- actioneaza autonom in structurarea,

Etica si integritate

CT1. Isi asuma responsabilitatea
CT3. Respecta obligatiile de
confidentialitate

expansiune regionala si internationala,
strategiile de penetrare a pietelor si
modalitatile de adaptare a afacerii la
specificul regional.

prin analize comparative de piata, studii de
fezabilitate si identificarea partenerilor
strategici;

- utilizeaza si redacteaza documentatia
specifica tranzactiilor comerciale
internationale (contracte externe,
documente vamale, de transport si de
finantare/plata).

- garanteaza respectarea reglementarilor
comerciale internationale, a normelor de
eticd 1n afacerile transfrontaliere si a
principiilor de sustenabilitate in
expansiunea regionala.

conferinte, simpozioane, etc. pentru interpretarea datelor, utilizand instrumente redactarea si argumentarea lucrarilor, academica
dezvoltarea profesionala si personala statistice si analitice moderne, pentru a respectand normele si standardele
continud si adaptarea eficienta la noile sustine formularea concluziilor valide si internationale privind citirea surselor,
descoperiri stiintifice. relevante in cercetare. prevenirea plagiatului si promovarea unei
comunicdri transparente si riguroase a
rezultatelor stiintifice.
2. Studentul masterand/ Absolventul: Studentul masterand/ Absolventul: Studentul masterand/ Absolventul: CP2. Analizeaza date
- identifica si opereaza cu conceptele, - aplica simtul afacerilor in evaluarea - fundamenteaza si argumenteaza CP6. Aplica simtul afacerilor
teoriile si principiile fundamentale ale mediului concurential, optimizarea autonom deciziile de extindere regionala CP15. Extinde prezenta in regiune a
comertului international, tehnicilor de operatiunilor comerciale transfrontaliere si si de patrundere pe noi piete companiei
tranzactionare si mediului global de maximizarea profitabilitatii in tranzactiile internationale, evaluand riscurile CP18. Identifica noi oportunitati de afaceri
afaceri; internationale; economice, politice si valutare;
- descrie si clasifica sursele de date - elaboreaza si implementeaza strategii de - actioneaza cu autonomie si flexibilitate
financiare, comerciale si de piata extindere a prezentei companiei in regiune; | Tn adaptarea strategiilor comerciale ale
necesare evaludrii pietelor externe; - identifica, evalueaza si selecteazd noi companiei la schimbarile din mediul de Comert
- explica si recunoaste mecanismele de | oportunitdti de afaceri pe pietele externe afaceri international; international

3 Studentul masterand / Absolventul:

- identifica si explica teoriile, modelele
si strategiile specifice dezvoltarii
sectorului tertiar (servicii) la nivel

Studentul masterand / Absolventul:

- planifica si formuleaza obiective
strategice si operationale pe termen mediu
si lung pentru dezvoltarea sustenabild a

Studentul masterand / Absolventul:

- i5i asuma in mod autonom
responsabilitatea coordondrii proceselor
de planificare si organizare a obiectivelor

Politici si strategii
de dezvoltare a
sectorului tertiar

CP16. Gestioneaza personal

CP18. Identifica noi oportunitati de afaceri
CP22. Planifica obiectivele pe termen
mediu si lung
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national, regional si international;

- Cunoaste principiile, metodele si
instrumentele utilizate n identificarea
noilor oportunitati de afaceri pe pietele
tertiare aflate In expansiune;

- identifica normele, principiile si
bunele practici privind gestionarea
personalului si organizarea echipelor in
cadrul Tntreprinderilor prestatoare de
servicii.

activitatilor din sectorul tertiar;

- analizeaza dinamica pietelor de servicii si
cerintele clientilor pentru a identifica si
valorifica noi oportunitati de afaceri;

- stabileste si mentine canale eficiente de
comunicare, raportare si consultare cu
managerii $i partenerii de afaceri;

- utilizeaza instrumente analitice si de
sintezd pentru a planifica si organiza
eficient resursele, activitatile si fluxurile
operationale in vederea implementarii
politicilor de dezvoltare.

pe termen mediu si lung in cadrul
entitatilor din sectorul tertiar;

- formuleaza si sustine in mod autonom
propuneri strategice privind oportunitatile
de afaceri noi in fata managerilor si
structurilor de conducere ale organizatiei;
- demonstreaza responsabilitate
profesionala, etica si discernamant in
gestionarea personalului si in asigurarea
unui climat organizational optim.

CP26. Tine legatura cu managerii
CT6. Planifica si organizeaza

Studentul masterand / Absolventul:

- identifica si explicd conceptele,
modelele si arhitecturile fundamentale
de analiza Big Data specifice sectorului
comercial si domeniului turistic;

- descrie tehnicile, metodele si
algoritmii de calcul numeric utilizati in
prelucrarea seturilor mari de date
economice si financiare;

- cunoaste normele, indicatorii si
metodologiile specifice pentru
elaborarea statisticilor financiare si a
rapoartelor de analiza in comert si
turism;

- identifica modelele econometrice,
predictive si de inteligentd de afaceri
folosite in previzionarea cererii de
cazare $i a evolutiei gradului de ocupare
hoteliera.

Studentul masterand / Absolventul:

- analizeaza seturi mari de date comasate
din domeniul comercial si al turismului
pentru a extrage modele de comportament
ale consumatorilor si evolutii ale pietei;

- aplica competente de calcul numeric si
formule statistice complexe pentru
prelucrarea avansata a datelor
tranzactionale si financiare;

- elaboreaza statistici financiare si rapoarte
de statistica financiara destinate conducerii
operative si executive din companiile de
comert si turism;

- utilizeaza eficient aplicatii digitale
specializate (software-uri de business
intelligence, pachete statistice si medii de
programare analiticd) si dispozitive
electronice moderne pentru generarea de
tablouri de bord (dashboards) interactive

Studentul masterand / Absolventul:

- is1 asuma responsabilitatea pentru
acuratetea calculului numeric, rigoarea
metodologica si integritatea datelor
utilizate in fundamentarea deciziilor
financiare;

- sintetizeaza si prezintd autonom
conducerii executive rapoarte de statistica
financiara si prognoze de piata clare, bine
structurate si fundamentate pe date reale;
- formuleaza decizii autonome si
argumentate privind previzionarea cererii
de cazare si optimizarea vanzarilor in
contexte economice incerte sau cu
dinamica rapida.

Introducere in
analiza Big Data in
comert si turism

CP2. Analizeaza date

CPS5. Aplica competente de calcul numeric
CP13. Elaboreaza rapoarte de statistica
financiara

CP14. Elaboreaza statistici financiare
CP23. Previzioneaza cererea de cazare
CP24. Realizeaza analiza vanzarilor

CT5. Utilizeaza dispozitivele si aplicatiile
digitale

Studentul masterand / Absolventul:

- identifica si explica sursele de
finantare interne si externe specifice
entitatilor economice din domeniile
comertului si turismului;

- cunoaste metodele de analiza a datelor
financiare si a planurilor de afaceri
folosite in evaluarea viabilitatii
proiectelor de investitii;

Studentul masterand / Absolventul:

- analizeaza date financiare si comerciale
complexe pentru a fundamenta deciziile de
alocare a resurselor de capital;

- evalueaza critic si analizeaza planuri de
afaceri din comert si turism 1n vederea
stabilirii oportunitatii de finantare si a
gradului de risc asociat;

- elaboreaza analiza rentabilitatii pentru

Studentul masterand / Absolventul:

- evalueaza autonom sustenabilitatea
planurilor de afaceri si formuleaza
recomandari clare privind structura
optima de finantare;

- raspunde de acuratetea datelor analizate,
de calitatea rapoartelor de statistica
financiara si de rigurozitatea analizelor de
rentabilitate realizate;

Finantarea
afacerilor in
comert si turism

CP1. Administreaza conturi

CP2. Analizeaza date

CP3. Analizeaza planuri de afaceri
CP12. Elaboreaza analiza rentabilitatii
CP13. Elaboreaza rapoarte de statistica
financiara

CP21. Monitorizeaza conturile financiare
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- descrie normele, structura si
standardele necesare pentru elaborarea
rapoartelor de statistica financiarad
destinate conducerii si finantatorilor.

proiectele de afaceri, identificand pragul de
rentabilitate, marjele de profit si
randamentul investitiilor.

- sustine autonom in fata conducerii
executive si a institutiilor de
credit/finantare concluziile analizelor
financiare si ale planurilor de afaceri
evaluate.

Studentul masterand / Absolventul:

- identifica si explicd cadrul juridic al
dreptului comercial si reglementarile
specifice pietei serviciilor de turism la
nivel national si regional;

- cunoaste normele legale, procedurile
administrative si cerintele de licentiere
necesare pentru extinderea prezentei in
regiune a companiei;

- descrie legislatia nationala si
europeand relevanta privind sanatatea,
siguranta, igiena alimentara (sistemul
HACKCP) si protectia consumatorilor in
turism si alimentatie publica;

- identifica obligatiile legale si normele
etice referitoare la raspunderea juridica
si asumarea responsabilitatii in
activitatea comerciala;

- cunoaste reglementdrile privind
protectia datelor cu caracter personal
(GDPR), secretul comercial si
obligatiile de confidentialitate in
afacerile comerciale.

Studentul masterand / Absolventul:

- analizeaza contextul legislativ regional
pentru a identifica oportunitatile si cerintele
de extindere a prezentei companiei pe noi
piete;

- aplicd corect normele privind sandtatea,
siguranta si igiena alimentara In proiectarea
si derularea operatiunilor comerciale si
turistice;

- elaboreaza si verifica contracte
comerciale, acorduri de parteneriat si
documente interne cu respectarea legislatiei
n vigoare.

Studentul masterand / Absolventul:

- isi asuma in mod autonom
responsabilitatea coordonarii
demersurilor juridice si operationale
pentru extinderea prezentei regionale a
companiei;

- manifestd un comportament responsabil,
o atitudine constiincioasa si rigurozitate
profesionala in indeplinirea atributiilor
comerciale;

- respecta cu strictete obligatiile de
confidentialitate, protejand datele secrete,
informatiile sensibile si secretele
comerciale ale firmei si clientilor;

- evalueaza autonom riscurile juridice si
propune masuri responsabile de aliniere a
politicilor firmei la cerintele legale si de
securitate alimentara.

Drept comercial si
legislatie in turism

CP15. Extinde prezenta in regiune a
companiei

CP25. Respecta legislatia relevanta privind
sanatatea siguranta igiena si alte norme
privind alimentele

CT1. isi asuma responsabilitatea

CT3. Respecta obligatiile de
confidentialitate

Studentul masterand / Absolventul:

- identifica si explica teoriile, modelele
si strategiile moderne de management
aplicabile in sectorul comercial si al
turismului;

- descrie tehnicile si metodele de
stabilire, analiza si ajustare a preturilor
piatd;

- identifica principiile si bunele practici
in dezvoltarea de retele profesionale si
parteneriate strategice in domeniul

Studentul masterand / Absolventul:

- coordoneaza fluxurile de lucru
transversale si asigurd cooperarea intre
departamente pentru eficientizarea
activitatii operationale;

- dezvolta retele profesionale durabile cu
furnizori, parteneri din industrie, agentii de
turism si alti actori relevanti de pe piatd;

- organizeaza, motiveaza si gestioneaza
personalul din subordine, promovand un
climat de munca orientat spre performanta;
- evalueaza dinamica pietei de comert si

Studentul masterand / Absolventul:

- raspunde de eficientizarea comunicarii
interne si stimuleaza autonom cooperarea
ntre departamente pentru eliminarea
blocajelor operationale;

- actioneaza cu autonomie si initiativa in
extinderea si valorificarea retelelor
profesionale ale organizatiei;

- demonstreaza eticd, leadership si
responsabilitate profesionald atunci cand
gestioneaza personalul din subordine;

- se integreaza activ si responsabil in

Management
pentru afaceri in
comert si turism

CP8. Asigura cooperarea intre
departamente

CP10. Dezvolta retele profesionale

CP16. Gestioneaza personal

CP17. Gestioneaza veniturile hoteliere
CP18. Identifica noi oportunitati de afaceri
CP22. Planifica obiectivele pe termen
mediu si lung

CT2. Lucreaza in echipe
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comercial si turistic;

- descrie principiile, reglementarile si
metodele specifice utilizate cand
gestioneaza personalul si echipele din
industrie;

- descrie metodologiile de planificare
strategica prin care planifica obiectivele
pe termen mediu si lung ale
organizatiei.

turism pentru a identifica noi oportunitati
de afaceri si de diversificare a serviciilor.

activitatile de grup, dovedind spirit de
echipa si capacitate de organizare in
medii de lucru dinamice.

8. Studentul masterand / Absolventul:

- descrie tehnicile, metodele statistice si
instrumentele folosite cand analizeaza
date primare si secundare de piata;

- cunoaste indicatorii si metodele prin
care analizeaza tiparele de rezervare ale
turistilor (ferestre de rezervare, canale
de distributie, durata sejurului);

- identifica strategiile, principiile si
indicatorii-cheie utilizati cand
gestioneaza veniturile hoteliere;

Studentul masterand/ Absolventul:

- analizeaza date comerciale, economice si
financiare specifice pietelor internationale,
utilizand instrumente analitice moderne
pentru fundamentarea deciziilor de
export/import;

- proiecteaza si efectueaza cercetare de
piata calitativa si cantitativa pe piete interne
si internationale pentru fundamentarea
deciziilor comerciale;

- colecteaza, prelucreaza si analizeaza date

Studentul masterand / Absolventul:

- coordoneaza in mod autonom proiecte
complexe 1n care efectueaza cercetare de
piata, asigurand calitatea si rigoarea
datelor colectate;

- 151 asuma responsabilitatea pentru
acuratetea interpretarilor atunci cand
analizeaza date si formuleaza concluzii
strategice;

- formuleaza si sustine autonom
recomandari fundamentate pe date reale

Cercetarea pietei
interne si

CP2. Analizeaza date

CP4. Analizeaza tiparele de rezervare
CP11. Efectueaza cercetare de piata

CP17. Gestioneaza veniturile hoteliere
CP18. Identifica noi oportunitati de afaceri
CP23. Previzioneaza cererea de cazare
CP24. Realizeaza analiza vanzarilor

CTS. Utilizeaza dispozitivele si aplicatiile
digitale

turistilor straini (canale globale de
distributie, sezonalitate);

- cunoaste tehnicile de analiza
comparativa si strategiile folosite pentru
a se asigura cd existd o competitivitate a

prin optimizarea tarifelor Tn raport cu
dinamica cererii si oferta concurentei,

- previzioneaza cererea de cazare si gradul
de ocupare hoteliera pe baza seriilor de date
istorice si a analizei factorilor

- raspunde de acuratetea datelor
interpretate atunci cand analizeaza
tiparele de rezervare si cand
previzioneaza cererea de cazare;

- formuleaza si sustine autonom

- descrie tehnicile de diagnoza a economice $i comportamentale complexe pentru identificarea de noi oportunitati de internaionale
mediului concurential folosite pentru a specifice domeniului comercial si turistic; afaceri 1n fata conducerii executive.
identifica noi oportunitati de afaceri pe - analizeaza tiparele de rezervare ale
piete emergente sau existente; clientilor pentru adaptarea politicilor de
- identifica indicatorii si metodele distributie si tarifare ale unitatilor de
analitice prin care realizeaza analiza cazare;
vanzarilor pe categorii de produse, - realizeaza analiza vanzarilor, evaluand
servicii si segmente de clienti. performanta canalelor comerciale si gradul
de rentabilitate al diverselor servicii.

9. Studentul masterand / Absolventul: Studentul masterand / Absolventul: Studentul masterand / Absolventul: CP4. Analizeaza tiparele de rezervare
- identifica si explicd particularitatile, - analizeaza tiparele de rezervare specifice - isi asuma in mod autonom CP7. Asigura competitivitatea preturilor
tendintele si cadrul de operare al pietei diverselor piete emitdtoare de turisti pentru | responsabilitatea fundamentarii deciziilor CP10. Dezvolta retele profesionale
turismului international; optimizarea canalelor internationale de strategice pentru patrunderea si CP15. Extinde prezenta in regiune a
- descrie metodele si indicatorii prin vanzare; consolidarea pozitiei firmei pe pietele Turism companiei
care analizeaza tiparele de rezervare ale | - masoara si gestioneaza veniturile hoteliere | turistice internationale; international CP17. Gestioneaza veniturile hoteliere

CP19. Implementeaza strategii de
marketing
CP23. Previzioneazi cererea de cazare
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preturilor pe pietele turistice externe;

- identifica principiile si bunele practici
utilizate atunci cand dezvolta retele
profesionale si parteneriate
internationale (tour-operatori, agentii
OTA, organisme de turism);

- identifica tehnicile, instrumentele si
canalele de promovare prin care
implementeaza strategii de marketing
turistic adaptate specificului cultural si
regional.

macroeconomici;

- dezvolta retele profesionale
transfrontaliere cu actori cheie din industria
turismului international.

propuneri strategice privind politicile de
pret pentru a garanta competitivitatea
preturilor pe plan international;

- actioneaza cu initiativa, autonomie si
inteligentd interculturala atunci cand
dezvolta retele profesionale si
parteneriate globale;

- coordoneaza autonom procesele prin
care extinde prezenta in regiune a
companiei si prin care gestioneaza
veniturile hoteliere..

- identifica si explicd vocabularul de
specialitate, sintagmele profesionale si
structurile gramaticale avansate
specifice limbii engleze folosite in
comert si turism;

- descrie tehnicile de comunicare inter-
departamentala in limba engleza
necesare pentru a se asigura ca exista
cooperare ntre departamentele unei
firme multinationale;

- cunoaste normele de eticheta
profesionala, formulele de politete si

- faciliteazd schimbul de informatii si
asigurd cooperarea intre departamente prin
redactarea si prezentarea clara a fluxurilor
de lucru in limba engleza;

- dezvolta retele profesionale cu parteneri,
clienti si furnizori straini, purtand
conversatii de afaceri si negocieri fluide in
limba engleza;

- tine legdtura cu managerii prin elaborarea
de sinteze, informari operative si rapoarte
de activitate redactate profesional in limba
englezd;

- isi asuma in mod autonom
responsabilitatea medierii comunicarii si
stimularii cooperarii intre departamentele
locale si internationale ale organizatiei;

- initiaza si gestioneaza autonom contacte
externe de afaceri atunci cand dezvolta
retele profesionale internationale;

- raspunde de acuratetea, claritatea si
rigurozitatea informatiilor transmise in
limba engleza atunci cand tine legatura cu
managerii;

- demonstreaza autonomie in

Comunicare in
limba englezi in
comert si turism

10. | Studentul masterand / Absolventul: Studentul masterand / Absolventul: Studentul masterand / Absolventul: CP10. Dezvolta retele profesionale
- identifica si explicd marile provocari, - analizeaza impactul problemelor globale - isi asuma in mod autonom CP15. Extinde prezenta in regiune a
tendinte si riscuri globale care afecteaza | asupra lanturilor de aprovizionare si responsabilitatea adaptarii strategiei companiei
dinamica pietelor de comert si turism fluxurilor turistice regionale; firmei la socurile si mega-tendintele CP16. Gestioneaza personal
(schimbari climatice, geopolitica, - proiecteaza si aplicd masuri operationale mediului global, CP18. Identifica noi oportunitati de afaceri
digitalizare, sustenabilitate); prin care extinde prezenta in regiune a - coordoneaza autonom proiectele prin CP22. Planifica obiectivele pe termen
- descrie procedurile, oportunitatile si companiei, adaptand oferta la specificul si care extinde prezenta in regiune a mediu si lung
barierele intdlnite cand extinde prezenta | provocdrile pietelor locale; companiei, asigurand respectarea Probleme globale
n regiune a companiei pe fondul - evalueaza schimbdrile din mediul global principiilor etice si de sustenabilitate; in comert si turism
reconfigurarii lanturilor valorice pentru a identifica noi oportunitati de - demonstreaza leadership,
globale; afaceri orientate spre turismul sustenabil si | responsabilitate etica si empatie atunci
- identifica metodele, regulile si comertul etic; cand gestioneaza personalul in momente
tehnicile specifice prin care gestioneaza | - planifica obiectivele pe termen mediu si de schimbare sau incertitudine
personalul Tn medii de lucru lung ale organizatiei, integrand scenarii de economica.
multiculturale si in conditii de criza risc si indicatori de sustenabilitate (ESG).
globala.
11. | Studentul masterand / Absolventul: Studentul masterand / Absolventul: Studentul masterand / Absolventul: CPS8. Asigura cooperarea intre

departamente

CP10. Dezvolta retele profesionale
CP26. Tine legatura cu managerii
CT2. Lucreaza in echipe

CT4. Stapaneste limbi straine
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strategiile de networking in limba
engleza utilizate atunci cand dezvolta
retele profesionale internationale;

- identifica stilurile de comunicare
formala si raportare in limba engleza
utilizate cand tine legatura cu managerii
si conducerea executiva.

- lucreaza in echipe multiculturale,
sustinand prezentari, dezbateri si proiecte
comune in limba engleza.

perfectionarea continua a competentelor
lingvistice (stdpaneste limbi strdine) si
responsabilitate etica in reprezentarea
firmei pe plan international.

12.

Studentul masterand / Absolventul:

- identifica si explica conceptele,
teoriile si modelele antreprenoriale
specifice initierii si dezvoltarii
afacerilor In comert si turism;

- descrie structura, metodologiile de
evaluare si indicatorii economico-
financiari utilizati atunci cand
analizeaza planuri de afaceri;

- identifica strategiile, canalele de
distributie si tehnicile specifice prin
care colaboreaza la crearea strategiilor
de marketing;

- descrie metodele de diagnoza
strategica si analiza a pietei folosite
pentru a identifica noi oportunitati de
afaceri antreprenoriale.

Studentul masterand / Absolventul:

- evalueaza critic si analizeaza planuri de
afaceri antreprenoriale pentru determinarea
viabilitatii financiare si a sustenabilitatii pe
piata;

- colaboreaza la crearea strategiilor de
marketing alaturi de echipele de
specialitate, aducand perspectiva
antreprenoriala asupra pozitionarii
brandului;

- identifica noi oportunitati de afaceri si
formuleaza concepte inovatoare de produse
sau servicii pentru sectorul comercial si
turistic;

- planifica obiectivele pe termen mediu si
lung ale startup-ului sau companiei,
stabilind indicatori clari de performanta
(KPD).

Studentul masterand / Absolventul:

- raspunde de rigoarea si acuratetea
datelor evaluate atunci cand analizeaza
planuri de afaceri pentru atragerea de
finantari;

- coordoneaza cu autonomie si spirit de
initiativa activitatile prin care
implementeaza strategii de marketing si
de vanzari;

- formuleaza si sustine autonom
propuneri de extindere sau diversificare
ce valorificd noi oportunitati de afaceri in
fata partenerilor sau investitorilor..

Afaceri si
antreprenoriat in
comert si turism

CP3. Analizeaza planuri de afaceri

CP6. Aplica simtul afacerilor.

CP9. Colaboreaza la crearea strategiilor de
marketing

CP18. Identifica noi oportunitati de afaceri
CP19. Implementeaza strategii de
marketing

CP20. Implementeaza strategii de vanzari
CP22. Planifica obiectivele pe termen
mediu si lung

CT6. Planifica si organizeaza




