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Senatul Universitatii Internationale Danubius

HOTARARE
Nr. 43 din 12.02.2026
privind actualizarea procedurii operationale PO-50 Ed. 6 — Procedura privind evaluarea
performantelor profesionale anuale ale personalului cu functii de conducere (didactic,
administrativ, didactic auxiliar si nedidactic) si ale personalului cu functii de
executie (didactic auxiliar, administrativ si nedidactic)

Senatul Universitatii Internationale Danubius, intrunit in sedinta din data de 12.02.2026,
Avand 1n vedere propunerea privind actualizarea procedurii operationale PO-50 Ed. 6 —
Procedura privind evaluarea performantelor profesionale anuale ale personalului cu functii de
conducere (didactic, administrativ, didactic auxiliar si nedidactic) si ale personalului cu functii de
executie (didactic auxiliar, administrativ si nedidactic), propunere prezentata in sedinta de Senat,
Avand in vedere prevederile art. 24 lit. m) din Carta Universitatii Internationale Danubius,
in temeiul art. 28 din Carta Universititii Internationale Danubius,

HOTARASTE:

Art. 1 Se aprobd actualizarea procedurii operationale PO-50 Ed. 6 — Procedurad privind
evaluarea performantelor profesionale anuale ale personalului cu functii de conducere (didactic,
administrativ, didactic auxiliar si nedidactic) si ale personalului cu functii de executie (didactic auxiliar,
administrativ si nedidactic).

Art. 2 In vederea aducerii la cunostintd a prezentei hotirri se insarcineazi Directorul
Departamentului Capital Uman si Managementul Talentelor.

Presedintele Senatului Universitatii Internationale Danubius,
Prof. univ. dr. Georgeta MODIGA

Aviz juridic,

Danubius International University
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1. SCOP

1.1. Prezenta procedura, cod PO-50, stabileste regulile privind evaluarea performantelor profesionale
individuale anuale ale personalului administrativ, didactic auxiliar, nedidactic si didactic cu functii
de conducere din cadrul “Universitatii Internationale Danubius®.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1. Se aplica in cadrul “Universitatii Internationale Danubius®.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

¢ Legeanr. 199/2023 a invatamantului superior, cu modificarile si completarile ulterioare;
¢ PG-01 - Elaborarea si gestionarea procedurilor.

¢ Legea nr. 53/2003, republicata - Codul muncii

4. TERMINOLOGIE; ABREVIERI

4.1. Terminologie
¢ Nu este cazul.
4.2. Abrevieri

¢ Nu sunt.

5. REGULI DE PROCEDURA SI RESPONSABILITATI

5.1. Responsabil de proces — Departamentul Capital Uman si Managementul Talentelor si
conducatorii de compartimente/departamente/birouri.

5.2. Resurse:

¢ personal instruit corespunzator;

¢ alocarea dotdrilor necesare.

5.3. Reglementarile din prezenta procedura se deruleazd dupa cum se prezintd in continuare.

5.4. Descrierea procesului

Art. 1 Evaluarea performantelor profesionale individuale se bazeaza pe aprecierea in mod sistematic
si obiectiv a randamentului, a calitdtii muncii, a comportamentului, a initiativei, a eficientei si
creativitatii pentru fiecare salariat.

Art. 2 Evaluarea performantelor profesionale individuale trebuie facuta cu probitate, deontologie
profesionald, realism si obiectivitate de catre conducatorul ierarhic superior al persoanei evaluate.
Art. 3 Activitatea profesionala a personalului se apreciaza anual prin acordarea unui scor numeric
(0-10) pentru fiecare criteriu din fisa de evaluare. Scorul final se calculeaza ca media notelor acordate
pe criterii si se asociaza unui calificativ, dupd cum urmeaza: NA — Nu se aplica; 0 — Nesatisfacator,
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1-2 — Necesita imbunatitire; 3—4 —Imbunatitire; 5-6 — Conform standardelor; 7-8 — Peste standarde;
9-10 — Excelent.

Perioada de evaluare a performantelor profesionale este stabilitd prin prezenta procedura, cu
respectarea prevederilor Codului muncii si a procedurilor interne aprobate, si se desfasoara in fiecare
an universitar in intervalul 01 mai — 15 iunie.

Evaluarea are ca obiect activitatea desfasuratd in perioada fiecarui an universitar in curs in
care se realizeaza evaluarea. Procesul se desfasoara etapizat: mai Intai sunt evaluati managerii aflati
in subordinea conducerii universitatii, iar ulterior acestia evalueaza personalul din subordinea lor.

Evaluarea in aceste situatii exceptionale se efectueaza conform criteriilor si scarii 0—10 prevazute in
fisa de evaluare, iar scorul obtinut se va lua in considerare la calculul calificativului anual:

a) atunci cand pe parcursul perioadei evaluate raportul de munca al personalului contractual
evaluat inceteaza, se suspendi pe o perioadi de cel putin 3 luni sau se modifica, in conditiile legii. In
acest caz personalul contractual va fi evaluat pentru perioada de pana la incetarea, suspendarea sau
modificarea raporturilor de munca;

b) atunci cand pe parcursul perioadei evaluate raportul de serviciu sau, dupa caz, raportul de
munca al evaluatorului inceteaza, se suspenda pe o perioada de cel putin 3 luni sau se modifica, in
conditiile legii. In acest caz evaluatorul are obligatia ca, inainte de incetarea, suspendarea sau
modificarea raporturilor de serviciu sau raporturilor de munca, intr-o perioada de cel mult 15 zile
calendaristice, sa realizeze evaluarea performantelor profesionale individuale ale personalului
contractual din subordine;

c) atunci cand pe parcursul perioadei evaluate persoana evaluatd dobandeste o diploma de
studii de nivel superior si urmeaza sa fie promovata, in conditiile legii, intr-o functie corespunzatoare
functiilor absolvite;

Calificativul acordat ca urmare a evaluarii in cazurile prevazute la alin. (4) va fi avut in vedere
la evaluarea anuala a performantelor profesionale individuale.

Art. 4 (1) Formularele de evaluare vor fi elaborate intr-o forma bilingva (romana—engleza) si vor
contine cate o coloand destinatd autoevaluarii si una pentru nota acordata de evaluator, notele fiind
acordate pe o scald numerica de la 0 la 10. Persoana evaluatd va incercui raspunsurile in coloana de
autoevaluare.
Evaluarea se va realiza conform urmatoarelor criterii:

e Cunostinte si experienta — nivelul de competente profesionale, utilizarea tehnicilor
de munca, cunoasterea si aplicarea legislatiei in domeniu.

¢ Complexitatea, creativitatea si diversitatea activitatilor — planificarea activitatilor,
implicare 1n desfasurarea acestora, respectarea termenelor, initiativa si auto-perfectionare.

¢ Gradul de realizare a atributiilor — organizarea timpului de lucru, ritmul de lucru,
capacitatea de realizare a sarcinilor corect.

e Calitatea lucrarilor — respectarea procedurilor, evitarea erorilor, redactarea
documentelor corecte.
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e Adaptarea profesionald — capacitatea de a raspunde la schimbdri, luarea deciziilor
corecte, flexibilitate si rezistenta la stres.

e Disciplina — respectarea sarcinilor trasate, punctualitate, incredere inspirata.

e Contacte si comunicare — relatiile cu colegii, nivelul de comunicare, gestionarea
fluxului informational.

e Integrare in colectiv — spirit de echipa, colaborare cu ceilalti angajati.

e Comportament etic — integritate, acceptarea criticii, respect fatd de colegi si
superiori.

o Calitatea si operativitatea muncii — disciplina muncii: punctualitatea si respectarea
programului de lucru, respectarea regulilor stabilite de conducerea departamentului, calitatea
curateniei prestate, operativitatea in efectuarea curateniei in spatiile comune, modul de utilizare a
materialelor de curatenie, dozarea efortului pentru a elimina efectele care reduc eficienta activitatii,
sustinerea activitatii 1n situatii neprevazute care afecteaza continuitatea.

e Cunostinte de specialitate — cunoasterea si indeplinirea sarcinilor si atributiilor de
munca.

e Solutionarea problemelor — gasirea de solutii si rezolvarea rapidd a situatiilor de
urgenta.

e Relatii interumane — comportamentul fatd de colegi, comportamentul fatd de
conducerea universitatii, comportamentul fata de cadre didactice si studenti, integrarea in colectiv,
spirit de echipd si comunicare, participarea la actiunile organizate de comunitatea universitara,
realizarea activitdtii in scopul prevenirii accidentelor de munca.

o Etica, integritate — nivelul ridicat de integritate profesionala si personala, respectarea
confidentialitatii informatiilor, responsabilitatea pentru deciziile si actiunile sale.

e Activitati suplimentare fisei postului — respectarea cerintelor Sistemului de
management al calitdtii, indeplinirea activitdtilor in termenele stabilite si la standardul cerut,
disponibilitatea pentru efectuarea orelor suplimentare, specializarea continud, implicarea in pastrarea
curateniei, igienei si a pazei obiectivului, spirit de initiativd si promptitudine In situatii critice,
disponibilitatea de a depasi cadrul atributiilor din fisa postului.

(2) Formularele de evaluare vor fi elaborate intr-o forma bilingva (roméana-engleza) si
vor contine cate o coloana destinata autoevaludrii si una pentru notele acordate de manager, in
conformitate cu procedurile stabilite.

(3) Formularele de evaluare vor contine o rubricd de Comentarii, in care persoana evaluatd va
raspunde la urmatoarele intrebari:

e Cum considera ca a evoluat 1n ultimul an?
e Care sunt provocdrile cu care se confrunta in activitate si cum considera ca le va putea depasi?

(4) Completarea acestor doud puncte este obligatorie, iar persoana evaluata va trebui sa ofere
raspunsuri complete si detaliate in rubrica respectiva.

Art. 5 (1) Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeaza pe baza criteriilor
prevazute in anexa la prezenta procedura, corespunzator functiei ocupate de persoana evaluata.

(2) Nota finala a evaluarii reprezintd media aritmeticd a notelor acordate pentru fiecare
criteriu. Pentru fiecare criteriu, evaluatorul acorda o nota de la 0 la 10, utilizind urmatoarea scala:

e NA —Nu se aplica
e 0 — Nesatisfacator
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1-2 — Necesitd imbunatatire
3-4 — imbunatitire

5-6 — Conform standardelor
7-8 — Peste standarde

9-10 — Excelent

(3) Fiecare criteriu este notat distinct atat de catre persoana evaluata (autoevaluare), cat si de
catre evaluator.

(4) Autoevaluarea se realizeaza anterior completarii rubricii de catre evaluator, utilizand
aceeasi scald numerica si aceleasi criterii.

(5) Fisa de evaluare contine doud coloane corespunzitoare: una pentru autoevaluare si una
pentru notele acordate de evaluator, precum si o rubricd de comentarii.

(6) Scorul final al evaluarii reprezintd media aritmetica a notelor acordate de evaluator pentru
toate criteriile aplicabile.

(7) Calificativul final al evaluarii se stabileste in functie de media aritmetica a notelor acordate
de evaluator, potrivit urmatoarei grile de corespondenta dintre scorul final si nivelul de performanta:

Scor S ) 5
. Calificativ Descriere generala
Final
NA Nu se aplica Criteriul nu este relevant pentru activitatea evaluata.
P Activitate necorespunzatoare cerintelor postului; nu indeplineste
0 Nesatisfacator .. < ’
standardele minime de performanta.
1_2 Necesita Activitate partial corespunzatoare cerintelor postului; necesita
imbunatatire perfectionare si indrumare.
- < oxes Activitate necesitd ajustari pentru a 1indeplini standardele
3-4 Imbunatatire . i P P
’ postului.
5_6 Conform Activitate corespunzdtoare cerintelor postului; indeplinirea

standardelor standardelor stabilite.

Activitate peste nivelul asteptarilor; contributii valoroase la

7-8 Peste standarde obiectivele institutiei.

Performante deosebite, rezultate exceptionale si contributii
9-10 Excelent : : e
semnificative la dezvoltarea institutiei.
(8) In situatia in care un criteriu nu este aplicabil functiei, se selecteaza optiunea ,,N/A — Nu se
aplica”, iar acesta nu se include in calculul mediei finale.
(9) Rezultatul final al evaludrii se Inscrie In fisa de evaluare si se semneaza de cétre evaluator
si persoana evaluata.
Art. 6 (1) Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeaza in doua etape:
a) autoevaluarea — completata de persoana evaluata, utilizand aceeasi scala de notare 0-10;
b) evaluarea finald — realizatd de catre conducatorul ierarhic superior al persoanei evaluate.
(2) Notele corespunzatoare fiecdrui criteriu vor fi acordate de catre conducatorul ierarhic

superior al persoanei evaluate.
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(3) Dupa aducerea la cunostinta persoanei evaluate a consemnarilor facute de evaluator in fisa
de evaluare, aceasta se semneaza si se dateaza de catre evaluator si persoana evaluata.

(4) In cazul in care intre evaluator si persoana evaluati exista diferente de opinie asupra
consemndrilor facute, comentariile persoanei evaluate se consemneaza in fisa de evaluare.

(5) Evaluatorul poate modifica fisa de evaluare, daca se ajunge la un punct de vedere comun.

(6) Orice modificare a notelor se face pe baza criteriilor prevazute in fisa de evaluare si trebuie
consemnata in rubrica de comentarii.

Art. 7 (1) Dupa finalizarea procesului de evaluare, fisa de evaluare semnatd de evaluator si de
persoana evaluata se transmite catre Departamentul Capital Uman si Managementul Talentelor
pentru inregistrare si arhivare.

(2) Tn cazul in care intre evaluator si persoana evaluati existi diferente de opinie asupra
consemndrilor facute, acestea se consemneaza 1n rubrica ,,Comentarii” a fisei de evaluare.

(3) Daca, in urma discutiilor, nu se ajunge la un punct de vedere comun, situatia se aduce la
cunostinta superiorului ierarhic al evaluatorului, potrivit structurii organizatorice a universitatii,
n vederea unei eventuale analize suplimentare.

(4) In situatia in care evaluatorul este conducitorul universitatii, procesul de evaluare se
considerd finalizat prin semnarea fisei de evaluare de cdtre ambele parti.

Art. 8 (1) Fisa de evaluare poate fi revizuita de superiorul ierarhic al evaluatorului, in urmatoarele
situatii:
a) Aprecierile consemnate nu reflecta in mod obiectiv activitatea persoanei evaluate;
b) Intre evaluator si persoana evaluati existi diferente de opinie care nu au putut fi solutionate
de comun acord.
c) Au fost identificate erori procedurale in procesul de evaluare.
(2) Orice modificare se realizeaza respectand scala numerica 0-10 si criteriile din fisa de
evaluare, pentru asigurarea consistentei si a echitatii evaluarii.
(3) Scorul final se calculeaza ca media notelor acordate pe criterii si se asociazd unui
calificativ conform tabelului din fisa de evaluare.
(4) Forma finala a fisei de evaluare revizuite se comunica persoanei evaluate si se transmite
Departamentului Capital Uman si Managementul Talentelor pentru arhivare.

Art. 9 (1) Angajatii nemultumiti de rezultatul evaluarii pot formula contestatic la Departamentul
Capital Uman si Managementul Talentelor al Universitatii.

(2) Contestatiile se vor depune in termen de 5 zile lucratoare de la primirea fisei de evaluare,
iar angajatii vor primi un numar de inregistrare din partea Departamentului de Capital Uman si
Managementul Talentelor. Departamentul Capital Uman si Managementul Talentelor va centraliza
contestatiile si le va inainta Rectoratului, insotite de referatele intocmite de manageri si de alte
documente relevante.
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(3) Contestatia formulata in termen de 5 zile lucrdtoare de la luarea la cunostinta de catre
persoana evaluata a fisei de evaluare contrasemnate se solutioneaza in termen de 10 zile lucratoare
de la expirarea termenului de depunere a contestatiei.

(3) Rezultatul contestatiei se comunica persoanei evaluate in termen de 5 zile lucratoare de

la solutionarea contestatiei, conform termenului stabilit la alin. (2).

(4) Angajatii nemultumiti de modul de solutionare a contestatiei formulate potrivit alin. (1)

se pot adresa instantei competente, in conditiile legii.

(5) Angajatii evaluati direct de catre conducatorul universitatii, care sunt nemultumiti de

rezultatul evaluarii, se pot adresa instantei competente, in conditiile legii.
Art. 10 (1) In situatia in care, in urma evaluirii, angajatul obtine un calificativ final Nesatisfacitor
(0), acesta se considera ca nu corespunde cerintelor postului.

(2) In aceste cazuri, se vor aplica prevederile legislatiei muncii in vigoare si ale
reglementarilor interne privind evaluarea profesionald, consilierea si masurile corective, care pot
include:

a) intocmirea unui plan individual de imbunatatire a performantei, stabilit de comun
acord cu evaluatorul;

b) participarea la programe de formare profesionali sau perfectionare, acolo unde este
posibil;

c) reevaluarea la un termen stabilit, pentru verificarea progresului;

d) masuri disciplinare sau incetarea contractului individual de munca, conform
prevederilor legale aplicabile.

Art. 11 Departamentul Capital Uman si Managementul Talentelor poate propune conducerii
universitatii utilizarea rezultatelor obtinute din evaluari in urmatoarele scopuri:
a) Pregatirii si perfectionarii personalului pentru:
- Definirea profilului viitor al competentelor si abilitatilor, corespunzator fiecarui post;
- Monitorizarea raportului rezultate/cost obtinut in urma activitatii de pregatire /perfectionare;
- Elaborarea programelor (strategiei de pregatire continud a personalului) prin stabilirea unui
plan de pregatire continua pentru fiecare angajat si prin evaluarea resurselor financiare necesare
acestui scop.
b) Recrutarii/selectiondrii personalului la elaborarea sau la realizarea unor programe/proiecte;
¢) Determinarii evolutiei performantelor profesionale individuale in timp, pentru fundamentarea
deciziilor privind promovarea, mobilitatea sau includerea in programe de dezvoltare profesionala.

d) Identificarea nevoilor de formare si elaborarea planurilor anuale de dezvoltare profesionala
a personalului administrativ si de conducere.

Art. 12 Prezenta procedura are ca obiectiv principal asigurarea unui sistem motivational care sa
determine cresterea performantelor profesionale individuale ale personalului administrativ.
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Art. 13 Prezenta procedura a fost discutatd si aprobata in sedinta Senatului “Universitatii
Internationale Danubius* din data de 17.05.2011, 21.04.2016, 06.11.2024, 12.02.2025, 03.11.2025 si
12.02.2026 .

6. INREGISTRARI

6.1. Formulare utilizate

Pornind de la modelul standard de fisa de evaluare anexat prezentei proceduri, fiecare conducéator de
departament are responsabilitatea de a completa si adapta fisa pentru fiecare angajat din subordinea
sa, astfel Incat sa reflecte atributiile si cerintele specifice ale postului, respectand criteriile generale

de evaluare si scala numericd 0—10. Aceastd abordare asigurd uniformitate, claritate si evaluarea
individualizata a performantelor profesionale pentru fiecare angajat in parte, in cadrul Universitatii
Internationale Danubius. cod: PO-50-F1- EN

cod: PO-50-F1- RO

6.2. Dosare utilizate
¢ Nu este cazul

7. ANEXE
¢ Model standard de fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale, bilingv (RO-EN),
aplicabil tuturor categoriilor de personal (administrativ, didactic auxiliar, nedidactic, didactic cu
functii de conducere), anexat prezentei proceduri. Aceasta fisa poate fi completata si adaptata de
fiecare conducator de departament pentru fiecare angajat in parte, astfel incat sa reflecte atributiile
specifice si cerintele postului, respectand criteriile generale de evaluare si scala numerica 0-10.
cod: PO-50-F1- EN
cod: PO-50-F1- RO
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