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Facultatea de Afaceri Globale si Leadership
Departamentul: Afaceri, Finante si Contabilitate
Specializarea: Economia comertului, turismului si serviciilor

Forma de invatamant: IF

Raport anual privind starea calititii predarii, invatarii si cercetarii
in cadrul programului de studii Economia comertului, turismului si serviciilor IF pentru anul
universitar 2025-2026

Prezentul raport anual privind starea calitétii predarii, Invatarii si cercetarii in cadrul programului de
studiu Economia comertului, turismului si serviciilor, forma de invatamant IF (invatamdnt frecventa) a
fost intocmit In conformitate cu prevederile Cartei Universitatii Internationale Danubius si Procedurii
operationale privind Functionarea comitetului de calitate la nivelul programelor de studii (PO-60).

Pentru intocmirea Raportului anual privind starea calitatii predarii, invatarii si cercetarii in cadrul
programului de studiu ECTS IF, au fost urmarite:

- Activitdtile de predare — invatare in cadrul programului de studiu si formarea competentelor

profesionale si transversale;

- Sinteza disciplinelor din cadrul programului de studiu;

- Efectivul de cadre didactice care asigura activitatile de predare/seminarizare in cadrul

programului de studiu;

- Numarul de studenti inmatriculati la programul de licentd ECTS IF;

- Numarul de absolventi si cei care au sustinut examenul de licenta;

- Situatia absolventilor din promotiile 2022-2026 si angajarea acestora pe piata muncii;

- Situatia studentilor licentiati care s-au Inscris la master;

- Concluzii si recomandari.

in cursul anului universitar 2025-2026, programul de studii universitare de licenta Economia
comertului, turismului si serviciilor IF si-a atins obiectivele stabilite initial in domeniul Tmbunatatirii
continue a calitatii preddrii, Invatarii si cercetarii stiintifice, indeplinindu-si astfel misiunea de a oferi
studentilor educatie academica in acord cu exigentele nationale si internationale si de a desfasura o activitate
de cercetare stiintifica corespunzatoare cerintelor actuale.

Misiunea programului de studii Economia Comertului, Serviciilor si Turismului (ECTS) este
de a forma specialisti, cercetatori si lideri cu o solida pregatire economica, capabili sd gestioneze eficient
activitatile specifice sectorului tertiar. Programul se concentreazd pe dezvoltarea unor competente
multidisciplinare care sa permitd absolventilor si identifice potentialul de dezvoltare regional si sa
fundamenteze decizii financiare si strategice, adaptandu-se constant la cerintele europene si la dinamica

pietei muncii.
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Elemente cheie ale misiunii:

- Formare specializata: Pregatirea economistilor capabili sa aplice metode si instrumente specifice in
comert, servicii si turism.

- Adaptabilitate si rezilienta: Capacitatea absolventilor de a se integra cu succes in entitati
economice, inclusiv 1n perioade de criza.

- Cercetare stiintifica: Integrarea cercetarii ca sursd de perfectionare profesionala si modernizare a
procesului didactic.

- Viziune europeand: Alinierea pregatirii la directivele europene si standardele internationale.

- Abilitati practice: Stapanirea tehnicii de calcul si a metodelor avansate de investigare economica.

Pe scurt, programul ECTS creeaza economisti moderni si versatili, care stapadnesc mecanismele
pietei serviciilor si turismului, fiind pregatiti s faca fata transformarilor rapide ale economiei globalizate.

Calificari/ocupatii ce pot fi desfasurate pe piata muncii

Programul de studii Economica comertului, turismului si serviciilor a fost inscris in Registrul RNCIS
(Registrul National al Calificarilor din Invatimantul Superior) cu urmatoarele coduri:

- Cod COR 242120 Analist de afaceri / Cod ESCO 2421.1

- Cod COR 242110 Specialist in planificarea, controlul si raportarea performantei economice

- Cod ESCO 2421.3 Specialist strategia afacerii

- Cod COR 243102 Organizator activitate turism (studii superioare)

Activitatile de predare si invatare din cadrul programului de studiu ECTS IF se desfasoara
conform urmitoarelor documente: planurile de invatamant si fisele disciplinelor. In prezent, cursurile sunt
organizate pentru invatimantul cu frecventd, iar durata studiilor este de 3 ani (6 semestre). Studiile
universitare de licenta se finalizeaza prin sustinerea examenului de licenta.

Planurile de invataméant pentru cei trei ani de studii sunt concepute astfel incét sa asigure atingerea
misiunii si obiectivelor propuse, conform cerintelor unui invatdmant de calitate, la standarde europene. S-a

realizat stabilirea rezultatelor Invatarii la planurile de invatamant pentru promotia 2025-2028, care sunt

publice pe site-ul universitatii. Pentru anii II si Il sunt in vigoare planurile aprobate 1n anii 2023 si 2024.

Conform planurilor de invatamant pentru anul universitar 2025 — 2026 situatia disciplinelor studiate
se prezinta astfel:

e in anul I - 14 discipline obligatorii ce cuprind: 11 discipline fundamentale, 1 disciplina de
specialitate si 2 discipline complementare. Toate programele de studii de licentd includ in primul an de
studiu un trunchi comun de discipline pentru toate specializarile economice din cadrul Facultatii de Afaceri
Globale si Leadership; pachetul disciplinelor facultative cuprinde 2 discipline complementare din modulul
DPPD;

e in anul IT — 13 discipline obligatorii si optionale ce cuprind: Idisciplind fundamentala, 10
discipline de specialitate, 1 complementara si o disciplind la alegerea facultatii (Fiscalitate directd aplicatd/
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Etica si integritate academicd). Una din disciplinele de specialitate este Practica cu 90 de ore, in semestrul II.
In cadrul disciplinelor facultative sunt cuprinse si discipline din modulul DPPD.

e in anul III — 13 discipline obligatorii si optionale ce cuprind: 7 discipline de domeniu si 5
discipline de specialitate si 2 discipline complementare. in cadrul disciplinelor de domeniu este cuprinsi
Metodologia elaborarii lucrarii de licenta.!

Disciplinele de studiu din planurile de Invatimant sunt prevdzute intr-o succesiune logica,
respectandu-se ponderile prevazute de standardele ARACIS.

Disciplinele de studiu mai sus respecta cerintele privind competentele profesionale si transversale pe
domeniul de studii universitare de licenta corelate cu competentele corespunzatoare studiilor universitare de
masterat.

Toate disciplinele din planurile de invatdmant sunt acoperite de cursuri in format electronic,
apartinand titularilor de curs, ce se regasesc pe platforma de invatamant electronic Danubius Online.
Studentii beneficiaza si de baza materiald oferitad de biblioteca Universitatii, care cuprinde carti, reviste si
baze de date din domeniul economic, permanent actualizate.

Evaluare studentilor este prevazutd in RG 13 Regulament de evaluare a activitdtii studentilor si RG
07 Regulament privind activitatea profesionald a studentilor/masteranzilor si respectd procedurile generale
stabilite la nivel de Universitate referitoare la ponderea activitdtii de seminar si a examenului final in
obtinerea notei finale. In cadrul evaluirii se tine cont de rezolvarea temelor de control si a testelor de
autoevaluare de pe platforma, astfel incat fiecare student sd poata obtine rezultate maxime. Aceste proceduri
sunt evidentiate in fisele disciplinelor de catre fiecare cadru didactic titular de disciplina. In ceea ce priveste
fisele disciplinelor, acestea au un continut adecvat si relevant ce confera competente aferente domeniului.

Obiectivele specifice vizeaza formarea urmadtoarelor competente profesionale (ESCO) si
transversale:

1.Competente profesionale (ESCO)

CPI1. Analizeaza factorii externi ai societdtilor — efectueaza activitati de cercetare si analizd a factorului
extern care tine de Intreprinderi, cum ar fi consumatorii, pozitia pe piatd, concurentii si situatia politica.

CP2. Analizeaza factorii interni ai societatilor — cerceteaza si intelege diferiti factori interni care influenteaza
functionarea intreprinderilor, cum ar fi cultura, fundatia strategica, produsele, preturile si resursele sale

disponibile.

11 Inclusiv 84 de ore pentru practica de specialitate si 84 de ore pentru elaborarea proiectului de licenti (PL).
2 Inclusiv 3 credite pentru practica de specialitate si 3 credite pentru elaborarea proiectului de licenta (PL).

3 Creditele atribuite disciplinelor facultative sunt in afara celor 183 ECTS ale ciclului de licenta.
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CP3. Analizeazd performanta financiard a unei societati - pe baza conturilor, a registrelor, a situatiilor
financiare si a informatiilor externe ale pietei, analizeaza performanta financiara a intreprinderii pentru a
identifica actiuni de imbunatatire care ar putea determina cresterea profitului.

CP4. Analizeaza planuri de afaceri — analizeaza declaratiile oficiale ale intreprinderilor care isi prezinta
obiectivele de afaceri si strategiile pe care acestea le-au implementat pentru a le indeplini, pentru a evalua
fezabilitatea planului si a verifica daca intreprinderea este capabila sa indeplineasca cerintele externe, cum ar
fi rambursarea unui Imprumut sau recuperarea investitiilor.

CP5. Analizeaza procedurile de management al distributiei - Dezvoltd si revizuieste procedurile de
distributie pentru a reduce la minimum cheltuielile si a maximiza satisfactia clientilor.

CP6. Analizeaza relatia dintre Tmbunatatirea lantului de aprovizionare si profit - Interpreteazd modul in care
imbunatatirile lantului de aprovizionare vor avea un impact asupra profiturilor societdtii. Intensifica
imbunatatirea acestor procese care vor rationaliza lantul de aprovizionare in cel mai eficace mod, generand,
totodata, cel mai mare profit.

CP7 Analizeaza tiparele de rezervare - Studiaza, intelege si prevede modele recurente si comportamente in
materie de rezervare.

CP8. Aplica managementul schimbarii — gestioneaza dezvoltarea in cadrul unei organizatii prin anticiparea
schimbarilor si luarea deciziilor manageriale pentru a se asigura cd membrii implicati sunt cit mai putin
afectati.

CP9. Asigura serviciile pentru clienti - Pastreaza cel mai Tnalt nivel posibil al serviciilor oferite clientilor si
se asigurd ca serviciile pentru clienti sunt puse la dispozitie in orice moment si intr-un mod profesional.
Ajuta clientii sau participantii sa se simta confortabil si 1i sprijind 1n realizarea de solicitari speciale.

CP10. Coordoneaza alinierea eforturilor in scopul dezvoltarii afacerii — sincronizeaza eforturile, planurile,
strategiile si actiunile desfasurate in departamentele societatilor in vederea cresterii intreprinderilor si a cifrei
lor de afaceri. Mentine dezvoltarea economica drept rezultat final al oricarui efort al societatii.

CP11. Coordoneaza eforturile partilor interesate pentru promovarea destinatiilor - Tine legatura cu pdrtile
interesate relevante, cum ar fi proprietarii de intreprinderi si institutiile guvernamentale, pentru a dezvolta un
produs de cooperare sau o campanie de promovare.

CP12. Coordoneaza o echipa - Asigura canale de comunicare clare si eficace la nivelul tuturor
departamentelor in cadrul organizatiei si al functiilor de sprijin, atat pe plan intern, cat si pe plan extern,
asigurandu-se ca echipa este constientd de standardele si obiectivele departamentului/unitdtii comerciale.
Pune 1n aplicare procedurile disciplinare si de arbitraj, astfel incat sa se asigure realizarea in mod consecvent
a unei abordari echitabile si coerente in ceea ce priveste gestionarea performantei. Acordd asistentd in
procesul de recrutare si gestioneaza, formeazd si motiveaza angajatii pentru a-si atinge/depasi potentialul,
prin utilizarea de tehnici eficace de gestionare a performantei. Incurajeazi si dezvolti o etici de echipa in

randul tuturor angajatilor.
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CP13. Desfasoara cercetare calitativa — colecteaza informatii relevante prin aplicarea metodelor sistematice,
cum ar fi interviurile, grupurile de reflectie, analiza textului, observatiile si studiile de caz.

CP14. Desfasoara cercetare cantitativd — executd o investigatie empiricd sistematica a fenomenelor
observabile prin tehnici statistice, matematice sau de calcul.

CP15 Elaboreaza catalogul de produse - Autorizeaza si creeaza articole in legétura cu livrarea unui catalog
de produse centralizat; face recomandari in procesul de dezvoltare ulterioara a catalogului.

CP16. Elaboreaza strategiile societdtii - Vizualizeaza, planificd si elaboreazad strategiile societatilor si
organizatiilor care vizeaza realizarea unor scopuri diferite, cum ar fi crearea de noi piete, modernizarea
echipamentelor si a utilajelor unei Intreprinderi, punerea in aplicare a unor strategii de stabilire a preturilor
etc.

CP17 Gestioneaza veniturile hoteliere - Supravegheaza veniturile hoteliere prin intelegerea, monitorizarea,
estimarea si reactia la comportamentul consumatorilor, pentru a maximiza veniturile sau profiturile, pentru a
mentine profitul brut bugetat si a reduce la minimum cheltuielile.

CP18. Ia decizii comerciale strategice - analizeaza informatiile comerciale si consulta directorii in vederea
luarii de decizii intr-o gama variatd de aspecte care afecteazd perspectiva, productivitatea si functionarea
durabild a unei societati. la in considerare optiunile si alternativele la o provocare si ia decizii judicioase,
bazate pe analiza si pe experienta.

CP19. Identificd nevoi organizationale nedetectate - utilizeaza datele de intrare colectate si informatiile
obtinute n urma interviurilor cu partile interesate si analizeazd documentele organizatorice pentru a detecta
nevoile si imbunatatirile neobservabile la prima vedere care ar sprijini dezvoltarea organizatiei. Identifica
nevoile organizatiei in ceea ce priveste personalul, echipamentele si imbunétatirea operatiunilor.

CP20 Implementeaza planificarea strategica - Ia masuri cu privire la obiectivele si procedurile definite la
nivel strategic pentru a mobiliza resursele si a pune in aplicare strategiile stabilite.

CP21. Interpreteaza informatiile comerciale - Extrage si analizeaza diferite tipuri de informatii cu privire la
gestionarea unei intreprinderi pentru a extrage concluzii cu privire la proiecte, strategii si evolutii.

CP22. Interpreteaza situatiile financiare - citeste, intelege si interpreteaza liniile si indicatorii-cheie din
situatiile financiare. Extrage cele mai importante informatii din situatiile financiare in functie de nevoi si
integreazd aceste informatii In elaborarea planurilor departamentului.

CP23. Lucreaza 1n echipa in sectorul turism, hoteluri si restaurante - Lucreaza cu incredere in cadrul unui
grup care actioneaza in servicii de turism, hoteluri si restaurante, in care fiecare are propria responsabilitate
pentru atingerea unui obiectiv comun, mai exact o bund interactiune cu clientii, oaspetii sau colaboratorii,
precum si satisfactia lor.

CP24. Oferd consultantd cu privire la imbunatatirile Tn materie de eficientd - analizeaza informatiile si
detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la posibile Tmbunatétiri ale eficientei care

ar putea fi puse In aplicare si care ar insemna o valorificare a resurselor.
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CP25 Previzioneaza cererea de cazare - Estimeazia numarul de camere de hotel care vor fi rezervate,
programeaza ocuparea locurilor de cazare si face previziuni privind cererea.

CP26. Realizeaza analiza afacerii — evalueaza starea unei afaceri pe cont propriu si in raport cu domeniul de
activitate competitiv, desfasoara activitati de cercetare, pundnd datele in contextul nevoilor intreprinderii si
determinand domeniile de oportunitate.

CP27 Realizeaza analiza nevoilor consumatorilor - Analizeaza obiceiurile si nevoile consumatorilor si ale
grupurilor-tintd pentru a concepe si a aplica noi strategii de marketing si pentru a vinde mai multe marfuri
intr-un mod mai eficient.

CP28. Stabileste relatii de afaceri — stabileste o relatie pozitiva, pe termen lung, intre organizatii si partile
terte interesate, cum ar fi furnizorii, distribuitorii, actionarii si alte parti interesate, pentru a-i informa cu
privire la organizatie si obiectivele ei.

CP29 Stabileste detaliile legate de cazare, transport si activitati - Coopereaza cu operatorii de transport cu
autocarul, cu furnizorii de servicii de transport si cu furnizorii de servicii de cazare pentru a programa
transportul, cazarea si activitatile.

CP30. Utilizeaza instrumente de simulare a afacerilor - utilizeaza software pentru a efectua simulari, cu
scopul de a imbunatati abilitati de afaceri precum perspicacitatea in afaceri, analiza financiarad si de piata si
luarea deciziilor.

CP31 Utilizeaza platforme de e-turism - Utilizeaza platforme digitale pentru a promova si a partaja
informatii si continut digital cu privire la o unitate hoteliera sau la servicii hoteliere. Analizeazd si
gestioneaza recenziile adresate organizatiei pentru a asigura satisfactia clientilor.

CP32. Tine legatura cu managerii - asigurd legatura cu personalul de conducere din alte departamente,
garantdnd servicii $i o comunicare eficientd, si anume vanzari, planificare, achizitionare, comercializare,
distributie si elemente tehnice.

CP33. Utilizeaza sisteme IT in scopuri comerciale - Transmite si comunicd date si ia decizii comerciale prin
utilizarea de sisteme informatice interne si externe, dupa caz.

CP34. Include criteriile economice in procesul decizional - Elaboreazd propuneri si ia deciziile
corespunzatoare, tinand seama de criterii economice.

CP35. Interpreteaza legislatia - Interpreteaza legea in cursul investigarii unui caz pentru a cunoaste
procedurile corecte de instrumentare a cazului, statutul specific al cazului si partile implicate, posibilele
rezultate si modul de prezentare a celor mai bune argumente pentru obtinerea celor mai favorabile rezultate.
CP36. Stabileste obiective de asigurare a calitatii - Defineste obiective si proceduri de asigurare a calitatii si
asigurd mentinerea i imbunatitirea continud a acestora prin revizuirea obiectivelor, a protocoalelor, a
materialelor, a proceselor, a echipamentelor si a tehnologiilor pentru standardele de calitate.

CP37. Analizeaza strategii legate de lantul de aprovizionare - Examineaza detaliile de planificare a

productiei ale unei organizatii, unitatile lor de productie preconizate, calitatea, cantitatea, costul, timpul
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disponibil si cerintele in materie de fortd de munca. Ofera sugestii in vederea Tmbunatatirii produselor, a
calitatii serviciilor si a reducerii costurilor.

2.Competente transversale (ESCO)

CT1. Stapaneste limbi straine - Comunica prin citire, scriere, vorbire si ascultare In limba materna si/sau intr-
o limba stréina.

CT2. Utilizeaza sisteme birotice - utilizeaza In mod adecvat si prompt sisteme birotice utilizate in cadrul
unitatilor comerciale, in functie de scop, pentru colectarea de mesaje, stocarea informatiilor despre client sau
stabilirea programului. Aceasta include administrarea sistemelor, cum ar fi sistemul de gestionare a relatiilor
cu clienti, de gestionare a furnizorilor, de stocare i de mesagerie vocala.

CT3. Respecta codul etic si de conduita in afaceri - Respecta si urmeaza codul etic si de conduitd promovat
de companii si intreprinderi in general. Se asigura ca operatiunile si activitatile respecta codul de conduita si
operatiunile etice de-a lungul intregului lant de aprovizionare.

CT4. Respecta codul de conduita eticd in turism - Presteaza servicii turistice in conformitate cu principiile
morale acceptate. Aceasta include echitatea, transparenta si impartialitatea.

CT5. Colaboreaza in echipe si retele - Sprijind sau dezvoltd un grup care sd actioneze 1n vederea atingerii
unui obiectiv comun intr-un mod care sa arate intelegerea si respectul fatd de rolurile si competentele
celorlalti.

CT6. Isi mentine aptitudinile fizice - adopta si aplici comportamente sinitoase preventive, inclusiv exercitii
fizice regulate.

CT7. Prezinta rapoarte - Prezinta rezultate, statistici si concluzii in fata unui public intr-un mod transparent si
simplu.

Dupa finalizarea studiilor in cadrul Facultatii de Afaceri Globale si Leadership, absolventii
programului de studii Economia comertului, turismului si serviciilor IF pot urma unul dintre programele de
studii de masterat pe care Universitatea Internationald Danubius le pune la dispozitie in vederea unei
specializari aprofundate in domeniul stiintelor economice: Managementul afacerilor in comert si turism,
Finante si Tehnologie Digitald, Audit si control public si privat si Management financiar public si privat.

Cadrele didactice care asigura activitatile de predare/seminarizare in cadrul programului de studiu au
titlul de doctor In domeniul disciplinelor predate.

In cadrul programului de studiu ECTS IF asigura activititi de predare/ seminarizare un numir de 22
de cadre didactice, din care 21 titulari si 1 asociat. Personalul didactic care activeaza la nivelul programului
de studiu ECTS IF are titlul de doctor in domeniul disciplinelor predate.

In cadrul acestui raport este analizati evolutia numarului de studenti la specializarea Economia
comertului, turismului si serviciilor forma de Invatdmant IF.

Evolutia numarului de studenti pe ani de studii la programul Economia comertului, turismului si

serviciilor IF in perioada 2022 — 2026 se prezintd astfel:

7



Universitatea Internationala Danubius
Bd. Galati nr. 3, 800654, Galati, Romania, EU

tel.: +40-372-361-250
frontoffice@univ-danubius.ro | www.univ-danubius.ro

Anul de NUMAR STUDENTIADMISI / INSCRISI IN ANUL
studiu UNIVERSITAR
2022-2023 2023-2024 | 2024-2025 | 2025-2026
Anul I 33 16 25 22
Anul II 18 16 9 21
Anul ITI 14 20 13 8
TOTAL 65 52 47 51

Evolutia numarului de studenti in perioada 2022-2026 ‘

Anul | Anul Il Anul 1l

35
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m2022-2023 m2023-2024 m2024-2025 2025-2026

Raportul studenti/profesor a fost 51/22 = 2,31 studenti/ cadru didactic.

Numarul de studenti Tnmatriculati in anul I nu a depasit cifra de scolarizare — 50 de locuri (2 grupe)
aprobate de ARACIS.

Promovabilitatea pe ani de studii se prezinta astfel:

Anul universitar 2025 — 2026

Recomandare: Trebuie gasite modalitati de crestere a numarului de studenti si ocupare a celor 50 de

Anul de Nr. studenti Nr. studenti integralisti | Promovabilitate(%o)
studiu inmatriculati si prin credite
I 22 14 63,63
I 21 17 80,95
11 8 7 87,50
Total 51 38 74,51

locuri capacitate de scolarizare acordate de ARACIS.
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In ceea ce priveste promovabilitatea la examenul de licentd pe promotii se prezintd situatia

urmatoare:
Specializarea/ Nr. total Nr. total absolventi Promovati la examenul de licenta
Programul de studenti
studii inscrisi in Total Nr.de absolventi | Total % Y%
universitare de | ultimul an care au sustinut din total din total
licenta/ de studii licenta absolventi | absolventi care
Promotia/ au sustinut
Forma de licenta
invatimant
ECTS IF 20 16 16 16 100 100
2024
ECTS IF 13 9 9 9 100 100
2025
ECTS IF 8 7 7 7 100% 100%
2026

Din cei 7 de absolventi ai promotiei 2025-2026, 7 de studenti au sustinut examenul de licentd in

2026 (sesiunile iulie si septembrie) si au fost declarati promovati (100%).

A fost urmaritd situatia angajabilitdtii studentilor din promotiile 2024-2026 (dupa centralizarea

Registrelor de evidenta licentiati-angajati) si aceasta se prezinta astfel:

Promotia Numar absolventi licentiati Absolventi licentiati angajati in
domeniu
Nr. %
2024 16 13 81,25
2025 9 6 66,67
2026 7 7 100,00

Un alt aspect urmarit de Comitetul de calitate pe program a fost numérul de studenti licentiati care s-

au Inscris la masterat. Situatia se prezinta astfel:

Promotia Numar absolventi licentiati Absolventi licentiati care si-au
continuat studiile la master
Nr. Y%
2024 16 5 31,25
2025 9 3 33,33
2026 7 4 57,14

Analiza Raportului privind Chestionarului de satisfactie a studentilor in anul 2025-2026
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Din analiza raspunsurilor (5 raspunsuri) la Chestionarul de satisfactie, distribuit in 2026, studentilor de la
specializarea ECTS IF, a rezultat un punctaj de 9,56 si calificativul Foarte bine.

Programul este apreciat de catre studenti, ca fiind foarte bun — in procent de 78% si bun pentru formarea lor
profesionald, in procent de 22%. In plus, relatia cu profesorii, secretariatul si personalul nedidactic al
universitatii este apreciatd ca fiind foarte buna, de colaborare si parteneriat. Existd imbunatatiri fatd de anul
precedent, Intrucat nu au existat raspunsuri de satisfacator sau nesatisfacator.

Concluzii si recomandari ce conduc la modificarea, imbundatatirea si modernizarea procedurilor de
desfasurare a unui invatamdnt de calitate:

e Au fost respectate standardele de referintd si indicatorii de performantd ARACIS pentru
domeniul de licentd, in elaborarea planurilor de invatamant, raportul studenti/profesor, marimea formatiilor
de studii etc;

Centralizator indeplinire
cerinte normative obligatorii, standarde si indicatori de performanti ARACIS

(conform HG nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in

invatamantul superior, cu modificarile si completarile ulterioare)

CERINTE NORMATIVE OBLIGATORIIL, STANDARDE SI INDICATORI DE PERFORMANTA

STANDARD INDICATORI DE PERFORMATA ARACIS CONSTATARI/RECOMANDARI
A.CAPACITATEA INSTITUTIONALA
A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si alte parti

interesate
S.A.1.1. Componente I.P.A.1.1.1 Pentru desfasurarea| Indeplinit
organizatorice si procese [programului/domeniului de studii universitare, 1iS
institutionale dispune de componente organizatorice si un sistem

de management adecvate, a cdror functionare se
bazeazd pe metodologii, regulamente si proceduri
revizuite periodic, in conditiile legii.

S.A.1.2. Implicarea I.P.A.1.2.1 Opiniile membrilor facultitii si|Indeplinit
partilor interesate departamentului, respectiv filialei sau extensiei si ale
altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de adoptare si revizuire a metodologiilor,
regulamentelor si procedurilor de aplicare.

A.2. Baza materiali si optimizarea utilizarii acesteia
S.A.2.1. Baza materiala I.P.A.2.1.1 1iS detine, in conditiile legii, spatii|Indeplinit
dedicate proceselor de invatamant, de cercetare si
administrative corespunzatoare, precum si pentru
servicii destinate studentilor, studentilor doctoranzi
si cursantilor, prin care se asigurda un mediu
favorabil pentru viata si studiu, inclusiv pentru cei
cu dizabilitdti. Sunt de asemenea asigurate spatii
optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.
S.A.2.2. Gestionarea bazei| I.P.A.2.2.1 Bunurile imobile si mobile sunt|Indeplinit
materiale intretinute adecvat, astfel incat sd fie asigurate
conditii optime de studiu, cercetare si viata, precum
si de munca
A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in conditiile legii
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S.A.3.1. Resurse umane

I.LP.A.3.1.1 Resursele umane ale componentei
organizatorice sunt adecvate pentru desfasurarca
activitatilor aferente programului/domeniului de
studii universitare evaluat. Personalul didactic
detine calificarile si competentele profesionale
necesare pentru a preda disciplinele care i revin in
statul de functii

Indeplinit

I.P.A.3.1.2 1iS asigurd dezvoltarea profesionali si
personald a personalului.

Partial indeplinit

S.A.3.2. Proceduri de
recrutare

L.P.A.3.2.1 Procedurile de recrutare sunt 1In
concordantd cu prevederile legale, stabilite si
derulate Tn mod transparent.

Indeplinit

A 4. Digitalizarea proceselor institutionale

S.A.4.1. Transformarea
digitala

1.P.A.4.1.1 Componenta organizatorica utilizeaza
instrumente informatice in cadrul procedurilor
proprii In vederea imbunatatirii accesului si asigurarii
de servicii de calitate pentru membrii comunitatii

Indeplinit

proprii si beneficiarii indirecti ai educatiei.
B. EFICACITATE EDUCATIONALA

B.1. Continutul si relevanta programelor de studii

S.B.1.1. Continutul
programului/programelor
de studii

L.P.B.1.1.1 Programul de studii universitare este
dezvoltat si structurat in raport cu rezultatele
asteptate ale invatarii si este organizat in baza
creditelor de studii transferabile. Acesta cuprinde
totalitatea experientelor de invatare, predare,
instruire practica, cercetare si evaluare care
impreuna conduc la o calificare universitara.

Indeplinit

S.B.1.2. Relevanta
programului de studii

L.P.B.1.2.1 Programul de studii functioneaza in
conditiile actului de autorizare, respectiv de
acreditare, vizand realizarea idealului educational
al Invatdmantului superior conform legii.

Indeplinit

B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

S.B.2.1. Concordanta cu
nivelul calificarii si
competentele vizate

L.P.B.2.1.1 Rezultatele invatarii sunt concordante
cu nivelul calificarii.

Indeplinit

L.P.B.2.1.2 Rezultatele asteptate ale invatarii sunt
corelate cu competentele solicitate de ocupatiile

corespunzatoare, conform standardelor
ocupationale si/sau  Clasificdrii europene a
ocupatiilor (ESCO).

Indeplinit

B.3. inviitarea, predarea si evaluarea centrate pe student

S.B.3.1. Principii

LP.B.3.1.1 Componenta organizatorici asigura
implementarea principiilor invatarii centrate pe
student in cadrul curriculumului si prin strategiile
didactice utilizate in activitatile si experientele de
invatare si predare

Indeplinit

I.P.B.3.1.2 Componenta organizatoricd asigurd
pentru studenti oportunititi de a participa in
programe de mobilitdti academice, desfasurate cu
prezenta fizica si/sau virtuala.

Indeplinit

S.B.3.2. Echitate

L.P.B.3.2.1 Componenta organizatoricd asigura
oportunitati  echitabile pentru  studenti, 1in
concordantd cu potentialul si aspiratiile acestora,
ludnd in considerare diversitatea stilurilor si
abilitatilor de Invatare.

Indeplinit

B.4. Accesibilitatea si eficienta resurselor si a
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S.B.4.1. Acces la resurse
si servicii

I.P.B.4.1.1 Componenta organizatorica asigura
accesul pentru studenti, inclusiv pentru cei cu
cerinte educationale speciale/dizabilitati, la resurse
si servicii destinate sustinerii procesului de
invatare, adecvate in raport cu nevoile individuale
de invatare, de domeniul de studii, ciclul de studii
si forma de organizare a programului de studii.

Indeplinit

B.5. Rezultatele invatarii

S.B.5.1. Definirea si
evaluarea

L.P.B.5.1.1 Rezultatele invatarii sunt descrise in
mod adecvat si sprijind intelegerea asteptarilor
studentului si cadrului didactic cu privire la
continutul disciplinelor din planul de invatamant.

Indeplinit

LP.B.5.1.2 Verificarea obtinerii  rezultatelor
invatdrii se realizeaza prin examene de evaluare pe
parcurs si prin examene de finalizare a studiilor.

Indeplinit

B.6. Insertia si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificirii obtinute

S.B.6.1. Insertia

I.P.B.6.1.1 Componenta organizatorica desfasoara
activitati sistematice pentru a asigura o tranzitie
facila a absolventilor de la invatare la piata muncii.

studiilor, precum si la certificarea rezultatel

B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea

or

S.B.7.1. Admitere

I.P.B.7.1.1 Componenta organizatorica aplica
procedurile cu privire la admitere.

Indeplinit

I.P.B.7.1.2 Admiterea la programe de studii
universitare se realizeaza cu respectarea
principiilor echitatii si egalitatii de sanse, precum si
cu instituirea unor masuri de sprijin pentru
asigurarea accesului grupurilor vulnerabile, aflate
in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

Indeplinit

S.B.7.2. Parcursul
academic al studentilor

I.P.B.7.2.1 Componenta organizatorica aplica
reglementarile privind activitatea profesionald a
studentilor.

Indeplinit

B.8. Procesul de internationalizare

S.B.8.1.
Internationalizarea

L.P.B.8.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni de cooperare internationald prin care sunt
sustinute mobilitatea membrilor comunitatii proprii
si colaborarea in activitatea academica si de
cercetare

Partial indeplinit
- indeplinit la cadrele didactice
- partial Indeplinit la studenti

B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

stiintifica aferenta
obiectivelor programului
de studii

vizibile la nivel national si international in
domeniul stiintific respectiv si valorificate In mod

S.B.9.1. Cercetarea LP.B.9.1.1 Invitarea bazati pe investigatie| Indeplinit
stiintificd 1n procesul de | stiintificd si rezultatele cercetarii sprijind si sunt
educatie valorificate in dobéndirea rezultatelor invatarii
vizate prin programul de studii.
S.B.9.2. Cercetarea I.P.B.9.2.1 Rezultatele cercetarii stiintifice sunt| Indeplinit

adecvat.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calititii, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare,
care implici studentii, angajatorii si alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent

S.C.1.1. Aplicare

L.P.C.1.1.1 Componenta organizatorica realizeaza
actiuni si aplicd proceduri, in mod consecvent,

Indeplinit
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dovedind impactul acestora in Tmbunatatirea
calitatii educatiei la nivelul programului de studii.

S.C.1.2. Implicarea partilor | I.P.C.1.2.1 Opiniile membrilor comunititii proprii | indeplinit
interesate si ale altor parti interesante sunt avute in vedere in
procesul de implementare a procedurilor.

C.2. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei
universitare, conform legii

S.C.2.1. Structuri I.P.C.2.1.1 In structura organizatorici a IIS se|Indeplinit
constituie CEAC. Pot exista astfel de structuri si la
nivelul componentei organizatorice.

S.C.2.2. Functionare I.P.C.2.2.1 CEAC si structurile stabilite, dupa caz, [ Indeplinit
la nivelul componentei organizatorice functioneaza
in baza regulamentului aprobat de catre senatul
universitar, in scopul realizarii activitatilor de
asigurare si evaluare internd, precum si de evaluare
externd a calitdtii educatiei.

I.P.C.2.2.2 Comisia de eticd universitard | Indeplinit
functioneaza pe baza regulamentului aprobat de
citre senatul universitar si actioneaza independent
fata de orice alta structurd sau persoana din cadrul
institutiei de invatamant superior, cu respectarea
legii.

C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
si a activitatilor desfasurate, care implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

S.C.3.1. Proceduri si I.P.C.3.1.1 Componenta organizatorici aplici in |Indeplinit
aplicarea acestora mod consecvent procedurile, dovedind impactul
acestora in asigurarea calitatii.

I.P.C.3.1.2 Membrii comunititii proprii si alte parti | Indeplinit
interesante sunt implicate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor.

S.C.3.2. Proceduri pentru | LP.C.3.2.1 Componenta organizatorici aplica | Indeplinit

introducerea de noi proceduri de evaluare internd a calitdtii pentru
programe intr-un domeniu | desfasurarea de noi programe de studii universitare
de masterat de masterat universitare In domeniul de masterat
autorizat/acreditat evaluat.
C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si
administrativ
S.C.4.1. Proceduri I.P.C.4.1.1 Componenta organizatorici analizeazi | Indeplinit

rezultatele procesului de evaluare semestriala de
catre studenti a prestatiei cadrelor didactice.

C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii

S.C.5.1. Baze de date I.P.C.5.1.1 Componenta organizatorici colecteaza | Indeplinit
si analizeaza in mod sistematic date necesare
procesului de asigurare interna a calitatii.

C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile de
studii oferite, precum si cu privire la certificatele, diplomele si calificirile aferente

S.C.6.1. Transparenta I.P.C.6.1.1 Componenta organizatorici asigura |Indeplinit
publicarea si accesul la informatiile de interes
public cu privire la programul de studii evaluat.

I.P.C.6.1.2 Componenta organizatorici asigura | Indeplinit
transparenta proceselor decizionale.

C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportirile previzute de legislatia in vigoare

S.C.7.1. Elaborare si I.P.C.7.1.1 Componenta organizatorici colecteazi | Indeplinit
transmitere rapoarte si transmite datele solicitate, respectiv elaboreaza si
publica rapoarte, asigurdnd respectarea obligatiilor
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care decurg din raspunderea publica.

C.8. Participarea in procesele de evaluare externa, conform legii

S.C.8.1. Respectarea I.P.C.8.1.1 Componenta organizatorici desfisoara | Indeplinit
obligatiei de evaluare procedurile aferente procesului de evaluare externa
externa a calitatii, in vederea organizarii, in conditiile legii,

a programului de studii evaluat.

Indicatori ARACIS din precedenta Metodologie

INDICATORI

1.Durata studiilor la forma de invatamant IF, IFR sau ID 3 ani= 6 DA
semestre
2.Durata unui semestru privind activitatea didactica 14 saptamani* DA
3.Numarul de ore de activitate didactica pe saptdmana 22— 28 ore DA
4 Numarul de ore de activitate organizata prevazuta in planul 1848-2352 ore | DA, fara disciplinele
de invatamant pentru intregul ciclu al studiilor de licentd DPPD
Nu, cu disciplinele
DPPD
5.Numarultotaldecrediteobligatorii 180 ECTS DA
6.Numaruldecrediteobligatoriipesemestru 30 ECTS DA
7. Numaruldediscipline (obligatorii + optionale) pe semestru 5-7 DA
8.Durata practicii de specialitate (esalonat o zi/sdptdmana sau 84-90 de ore DA
compact 3 sdptamani In semestrul IV)
9.Duratapentruelaborarea lucrarii de licentd (in semestrul VI) Minim 2 DA
saptamani
10.Numaruldecreditealocatepentrupracticadespecialitate 3 ECTS DA
11.Numaruldecreditealocatepentrupromovarealucrariide 10 ECTS DA
licenta(inafaracelor180decrediteobligatorii)
12.Numaéruldecredite(peste cele obligatorii) alocat educatiei fizice 3-4 ECTS DA
ca disciplind obligatorie
13.Raportul dintre numarul orelor de curs si numarul celor Raportl/1, cu DA
aplicative(seminare, laboratoare, proiecte, stagii de practicd) admisade+20%
14.Echivalentainore a unui credit ECTS 25 ore DA
15.Numaruldesaptamanipentrusesiuniledeexamenepe 2-3sapt. DA
Semestru
16.Numaéruldesdptamanipentrusesiunilederestante Minlsapt. DA
17 Numarulmaximdestudentipeserie 150+20% DA
18.NumaérulmaximdestudentipegrupalF 30 DA
19.Numaérulmaximdestudentipegrupal FR 30 NA
20.Numarulmaximdestudentipegrupal D 25 NA
21.Raportulmaximdintrenumaruldestudentidelaprogramul 30 DA

Evaluat si numarul de cadre didactice care predau la program

* Acestea cuprind si stagiile de activitati practice de specialitate si de elaborare lucrarii de licenta.
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e Se respectda prevederile regulamentelor privind evaluarea studentilor, privind desfasurarea
admiterii, examenelor semestriale si finalizare a studiilor universitare de licenta;
e Studentii evalueaza activitatea cadrelor didactice (predare, invdtare, evaluare) in fiecare an
universitar;
e Implicarea cadrelor didactice prin activititi de seminar practice, diferentiate in functie de
disciplina si prin aplicarea metodelor aplicativ — participative;
e Completarea programelor analitice cu bibliografie actualizatd si existentda in biblioteca
Universitatii.
Prof.univ.dr. Turtureanu Anca - Gabriela — presedinte;
Lect.univ.dr. Pauna Dan — membru;

Badalau Florinel — student anul IT ECTS IF — membru.

Data intocmirii raportului: 27.10.2026
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