FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant
superior

UNIVERSITATEAINTERNATIONALA DANUBIUS

1.2 Facultatea /

AFACERI GLOBALE SI LEADERSHIP

1.3 Departamentul

AFACERI, FINANTE SI CONTABILITATE

1.4 Domeniul de studii

ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii’ Licenta
1.6 Programul de studii ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR
1.7 Forma de invatamant Invitimant la Distanti
1.8 Anul universitar 2026-2027
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei ECONOMIE IN SERVICII
2.2 Coordonator disciplina Prof.univ.dr. Prof. univ. dr. Turtureanu Anca Gabriela
2.3 Tutore Prof.univ.dr. Prof. univ. dr. Turtureanu Anca Gabriela
2.4 Anulde studiu [ I | 2.5 Semestrul [ Il | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei” | ObL.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Total ore din planul 56 | din care: 3.2 28 | 3.3 8 34TC | 20 3.5 AA
de invatamant AL AT
3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar ore
Studiul individual dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 19
Pregatire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri 16
Examinari 4
Alte activitati -
3.7 Total ore de studiu individual suplimentar 69
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

Nu este cazul
Nu este cazul

4.1 de curriculum
4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a SI Conexiune internet, acces la platforma Danubius Online (Sakai)/

5.2 de desfasurare a AT Sald dotata cu videoproiector si acces la Internet si echipament de

predare multimedia, acces la platforma Danubius Online (Sakai)/

5.3 de desfasurare a TC Conexiune internet, acces la platforma Danubius Online (Sakai)/

5.2 de desfasurare a AA Sald dotata cu calculatoare si conexiune internet, acces la platforma

Danubius Online (Sakai)/

6. a) Rezultatele invatarii

Cunostinte Studentul/Absolventul defineste conceptele privind cererea si oferta de bunurisiservicii, inclusiv in
activitatea de turism, a comportamentului consumatorilor si a normelor de protectie a acestora
Aptitudini Studentul/Absolventul identifica si selecteaza fluxurile si tehnicile de comercializare diferentiate dupa

natura produselor si serviciilo

1,. o
licentd, masterat, doctorat
2 . . . o .o
obligatorie, optionala, facultativa
3A.I. — Activitati de autoinstruire



Responsabilitate | Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a elabora noi modele de afaceri si/sau solufii
si autonomie tehnologice in domeniile distributiei marfurilor si prestarii serviciilor de consum, inclusiv turistice

6. b) Competente specifice acumulate

Competente | CP4. Analizeazi planuri de afaceri.
profesionale CP9. Asigura serviciile pentru clienti.

CP15 Elaboreaza catalogul de produse.

CP18. Ia decizii comerciale strategice.

CP19. Identifica nevoi organizationale nedetectate.
CP21. Interpreteaza informatiile comerciale.

CP26. Realizeaza analiza afacerii.

CP27 Realizeaza analiza nevoilor consumatorilor.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Formarea unei perspective integrate asupra economiei serviciilor, prin
insusirea conceptelor, tipologiilor si mecanismelor specifice sectorului
tertiar si prin dezvoltarea capacitatii de a analiza piata serviciilor,
comportamentul consumatorilor si implicatiile serviciilor asupra economiei,
calitatii vietii si dezvoltdrii organizationale, in vederea fundamentarii
deciziilor comerciale si a solutiilor de prestare adaptate nevoilor clientilor.

7.2 Obiectivele specifice

Definirea si utilizarea corectd a conceptelor de serviciu, proces de prestare,
cerere, ofertd si piata a serviciilor;

Clasificarea serviciilor si diferentierea acestora in functie de destinatie,
caracteristici, modalitati de comercializare si categorii de beneficiari;
Analizarea rolului sectorului tertiar In economia nationala si internationala,
inclusiv a tendintelor de evolutie si a comertului international cu servicii;
Explicarea mecanismelor pietei serviciilor si evaluarea relatiei dintre
consumul de servicii, comportamentul consumatorilor, protectia acestora si
calitatea vietii;

Identificarea si selectarea fluxurilor, tehnicilor de comercializare si
modalitatilor de furnizare adecvate diferitelor categorii de servicii, inclusiv
serviciilor comerciale, sociale, educationale si turistice;

Analizarea influentei timpului liber asupra cererii si dezvoltarii serviciilor si
formularea unor interpretari argumentate pe baza datelor si informatiilor
comerciale;

Aplicarea principiilor de bazd ale managementului si marketingului
serviciilor pentru identificarea nevoilor consumatorilor, asigurarea
serviciilor pentru clienti si fundamentarea deciziilor comerciale;

Elaborarea, individual sau in echipa, a unor analize, proiecte si propuneri de
optimizare a prestarii serviciilor si de dezvoltare a unor modele de afaceri
ori solutii adaptate cerintelor organizationale si dezvoltarii durabile.

8. Continuturi

8.1 AI (Activitati de autoinstruire, pe baza resurselor de invatare Nr.ore Metode de Observat
specifice ID) predare/lucru ii
1. Studiul individual prin materiale specifice ID (28 ore) 6 ore

I Introducere continut si sfera de cuprindere a serviciilor - 6 ore

Conceptul de serviciu
Continutul si natura serviciilor
Caracteristicile serviciilor




II Tipologia, rolul si locul serviciilor in economie - 8 ore
Criterii si modalitati de clasificare a serviciilor

Serviciile prestate pentru productie si agentii economici
Servicii pentru populatie

Servicii internationale

Corelatia dintre servicii si celelalte ramuri economice
Locul serviciilor in economie

Eficienta economica si sociala a serviciilor

8 ore

III Piata si influenta serviciilor asupra timpului liber - 10 ore
Particularitatile pietei serviciilor

Oferta de servicii

Cererea de servicii

Tarifele pentru servicii

Tipuri de piete ale serviciilor

Semnificatia si functiile timpului liber

Timpul liber — consecinta a cresterii serviciilor

10 ore

IVOrganizarea proceselor de prestare si elaborarea solutiilor adaptate
nevoilor organizationale

Relatia cu clientii, promovarea serviciilor si fundamentarea deciziilor
comerciale

4 ore

8.2 AT — (format hibrid: fata in fata si online sincron in sistem video-
conferintd pe Platforma de eLearning)-potrivit Orarului

Nr.ore

AT1: Introducere continut si sfera de cuprindere a serviciilor;
Tipologia, rolul si locul serviciilor in economie

4ore

AT2: Marketingul si Managementul serviciilor ; Piata si influenta
serviciilor asupra timpului liber

4 ore

8.3 TCTC si evaluare pe parcurs (online asincron pe Platforma de
eLearning)

Nr.ore

Tema de control 1:
TC 1: Dimensiunile sectorului serviciilor in cadrul economiei
nationale

Tema de control 2:
TC 2: Tendinte in dinamica si diversificarea serviciilor

8.4 AA

Nr.ore

- Expunerea:
descrierea,
explicatia,

prelegerea dialog,
prelegeri cu
oponenti,
prelegeri in echipa.
- Postarea cursurilor
pe platforma
electronica de
invatdmant Danubius
online (la Resurse)
- Suportul de curs in
format IDFR
- Conversatia:,
dezbaterea, dialogul,
conversatii de fixare
si
consolidare a
cunostintelor,
conversatii de
sistematizare si
sinteza, conversatii
de
aplicare.

- Problematizarea:
utilizarea
intrebarilorproblema,
problemelor
si situatiilorproblema

Suportul
de
studiu
este
postat pe
Platform
adee-
Learning
Sakai
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor

profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt corelate cu rezultatele invatarii si competentele profesionale vizate de programul de studii,
precum si cu cerintele actuale ale mediului economic si ale sectorului serviciilor. Temele privind cererea si oferta de
servicii, comportamentul si protectia consumatorilor, tehnicile de comercializare, interpretarea informatiilor comerciale,
analiza nevoilor clientilor, organizarea proceselor de prestare si fundamentarea deciziilor comerciale contribuie la
dezvoltarea capacitatii studentilor de a analiza activitatea organizatiilor si de a propune solutii adaptate pietei.
Continuturile sunt compatibile cu abordarile utilizate in programe similare din tard si din strdinatate si sunt actualizate
prin consultarea literaturii de specialitate, a reprezentantilor comunitatii academice, a asociatiilor profesionale si a
angajatorilor din domeniile comertului, turismului si serviciilor. Dialogul cu mediul de afaceri, desfasurat in format
fizic sau online, permite adaptarea aplicatiilor, studiilor de caz si proiectelor la nevoile reale ale consumatorilor si
organizatiilor, sustinand formarea competentelor necesare integrarii absolventilor pe piata muncii.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare (11.0’3 Ponderev
in nota finala
10.4 Evaluare finala Se evalueaza raspunsurile Examen scris 60%
10.5TC Se evalueaza raspunsurile Evaluare continua/Teme de 30%
control/Teste/
10.6 AA Se evaluaeaza continutul Sustinere proiect/lucrari 10%
proiectului si raspunsurile la practice
intrebari

10.7 Standard minim de performantd




- cunoasterea in proportie de 50% a informatiei transmise;
- Notarea cu minim 0,75 puncte a fiecarei teme de control de pe platforma electronica de invatamant Sakai(Danubius

online)
Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de
seminar/laborator/proiect
04.09.2026 Prof. univ. dr. TURTUREANU ANCA  Prof. univ. dr. TURTUREANU
GABRIELA ANCA GABRIELA
Data avizarii in departament Semnaétura directorului de departament

Lect.univ.dr. Madalina BALAU




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior | Universitatea Internationald Danubius
1.2 Facultatea / Facultatea de Afaceri Globale si Leadership
1.3 Departamentul Afaceri, Finante si Contabilitate
1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor
1.5 Ciclul de studii* Ciclul I (studii universitare de licenta)
1.6 Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
1.7 Forma de invatamant Invatimant la Distanti
1.8 Anul universitar 2026-2027

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ECONOMIE EUROPEANA

2.2 Coordonator disciplinad

Conf.univ.dr. Gabriela MARCHIS

2.3 Titularul activitatilor asitate/tutori Conf.univ.dr. Gabriela MARCHIS

2.4 Anul de studiu | Il | 2.5 Semestrul | | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei? | Obl.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Total ore din planul
de invatamant

56 | dincare:3.2Al. | 28 3.3AT 8 34TC 20 3.5 AA

3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar ore
Studiul individual dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 20
Pregétire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri 20
Examinari 2
Alte activitati 2
3.7 Total ore de studiu individual suplimentar 69

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

4.1 de curriculum Microeconomie, Macroeconomie, Statisticd economica.

4.2 de competente | Competente de bazd de analizd economica; utilizarea instrumentelor cantitative si a surselor
statistice elementare.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a Al

e Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AT

e Sala dotata cu videoproiector si acces la Internet si echipament de
predare multimedia

5.3 de desfasurare a TC

e Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AA

6.a) Rezultatele invatirii

1 Cunostinte

Studentul/absolventul demonstreaza intelegerea relatiilor economice internationale
ale UE si a rolului UE in guvernanta economica globala (de Exemplu, OMC, FMI,
G20).

2 Aptitudini

Studentul/absolventul evalueaza critic impactul politicilor europene asupra Pietei
Unice Europene si asupra altor economii.

3 Responsabilitate si
autonomie

Studentul/absolventul activeaza o gandire critica, manifesta profesionalism si asuma
o atitudine responsabila in participarea in grupuri de lucru care propun strategii
guvernamentale in vederea asigurdrii macrostabilititii economice europene,
contribuind prin analize, studii economice si studii de impact ce ofera solutii adaptive
si integrative la crizele economice.

! licentd, masterat, doctorat

2 obligatorie, optionald, facultativa

1/4
Cod: ID-02-Ed.7-R1-F2




6.b) Competente specifice acumulate

Competente profesionale

CP1. Analizeaza factorii externi ai societatilor.
CPS. Aplica managementul schimbarii.

CP21. Interpreteaza informatiile comerciale.
CP34. Include criteriile economice n procesul decizional.
CP35. Interpreteaza legislatia.

Competente transversale

CTS5. Colaboreaza in echipe si retele.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Cursul isi propune formarea si dezvoltarea capacitatii studentilor de a
intelege si analiza critic mecanismele economice, institutionale si de
guvernantd ale Uniunii Europene, in scopul dezvoltarii capacitatii de
decizie strategica si leadership intr-un mediu de afaceri international
dinamic si puternic reglementat.

7.2 Obiectivele specifice

e Decodificarea functionarii Pietei Unice Europene (libera circulatie a
bunurilor, serviciilor, capitalurilor si persoanelor) si a marilor politici
comunitare (fiscale, monetare, comerciale, de concurenta si digitale).

e Analiza modului in care deciziile luate la nivelul institutiilor UE
(Comisie, Consiliu, Parlament) influenteaza direct mediul macroeconomic,
competitivitatea companiilor si strategiile de expansiune pe piata globala.
e Dezvoltarea abilitatii de a anticipa riscurile, tendintele de
integrare/fragmentare economica si oportunitatile de finantare europeana,
permitand luarea unor decizii de afaceri sustenabile intr-un cadru
multilateral complex.

8. Continuturi

8.1 Al (Activitati de autoinstruire, pe baza resurselor de ..
invétarg speZi fice ID)u » be bazaresu Nr.ore Metode de predare Observatii
Al 1: Economia europeand si integrarea economica 2
Al 2: Arhitectura institutionala si guvernanta economica 2
a UE Expunerea: descrierea
Al 3: Piata Unica Europeana 2 ex;?licatia 'prele erea i,n
Al 4: Uniunea Economica si Monetara: criteriile de : }1a, pre <8
. . . 2 sistem interactiv.
convergenta si de functionare a Zonei Euro
Al 5: Bugetul Uniunii Europene: structura, resurse, 2 Post latf
mecanisme de finantare 10 S tarea, pve(? atrorma
Al 6: Cadrul de guvernanta fiscala in Uniunea ? ecv rvomAca N .
. 2 invatimant Danubius Transferul
Europeana online, n meniul Resurse i
Al 7: Politica de concurenti si ajutorul de stat 2 : ale d cunostintelor .
Al 8: Politica comerciald comuna 2 a unor materiale de (predare"fl) se face in
o : : — documentare conformitate cu
Al 9: Politica de coeziune si dezvoltarea regionala 2 suplimentari stratediile actuale
Al 10: Politica industriala si competitivitatea UE 2 ' folosi% d elementel
Al 11: Economia europeana in contextul tranzitiei verzi . : :
o Bl s : 2 Conversatia: dezbaterea, | novatoare — slide-uri,
AI 12: UE in economia globala 2 dialogul, conversatii de platforma Danubius
: - — R fixare si consolidare a on-line, dialog,
2: ii Iéo.lul UE in gpverpanga ecotr.lor?lca global.a. 2 cunostintelor, conversatii | analize, comparatii,
europénerlze economice si perspectivele economiei 2 de sistematizare si exemplificari s.a., cu
—— —_— = sinteza, conversatii de scopul de arealiza o
8_.2 AT (_format h1br.1dzvfa';a in fata si online sincron in aplicare. centrare pe student si
sistem video-conferintd pe Platforma de eLearning)- Nr.ore pe rezultatele
potrivit Orarului . i invatarii.
AT1: Arhitectura institutionald, macroeconomica si de Pro b IematAlzareaH. ) |
< L ’ 4 utilizarea intrebarilor-
guvernanta a Uniunii Europene roblemi. problemelor si
AT2: Politici sectoriale, competitivitate si pozitia UE in problema, probiemeior 3
oenTiE (1 el 4 situatiilor- problema.
8.3 TC si evaluare pe parcurs (online asincron pe TP
’ ; Nr.ore | Aplicatii in sistem
Platforma de el_earning) interactiv
TC1: Analiza impactului cadrului de guvernanta '
economica si al politicilor monetar-bugetare din UE 10
asupra mediului de afaceri si deciziilor de investire
214

Cod: ID-02-Ed.7-R1-F2




TC2: Evaluarea competitivitatii si rezilientei

companiilor europene in contextul tranzitiei duble 10
(verde si digitald) si al reconfigurdrii comertului global
8.4 AA Nr.ore

Bibliografie minimala de studiu pentru studenti

= Documente electronice furnizate in meniul Resurse pe platforma Danubius Online.

» Alert Mechanism Report (AMR) — dezechilibre macroeconomice https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-
governance-framework/macroeconomic-imbalance-procedure/alert-mechanism-report_en

e EU Trade Policy Review https://policy.trade.ec.europa.eu/consultations/consultation-trade-policy-review_en
» Recovery and Resilience Scoreboard (PNRR) https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-
scoreboard/

e Cohesion Report https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/cohesion-report_en

*  World Economic Outlook (WEO) https://www.imf.org/en/publications/weo

» Global Financial Stability Report (GFSR) https://www.imf.org/en/publications/gfsr

» Fiscal Monitor https://www.imf.org/en/publications/fm

» OECD Trade Policy Papers https://www.oecd.org/trade/publicationsdocuments/papers/

Bibliografie de elaborare a suportului de studiu

* European Economic Forecast (Spring/Autumn), Comisia Europeana Analize macroeconomice, prognoze, riscuri
economice. https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-forecast-and-surveys/economic-forecasts_en

e Economic Governance Framework Documente strategic privind prioritatile economice ale UE. https://economy-
finance.ec.europa.eu/economic-governance-framework_en

e ECB Economic Bulletin, Banca Centrald Europeana Analize trimestriale privind economia zonei euro si politica
monetara. https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-bulletin/html/index.en.html

» Eurostat — Euro Indicators Indicatori statistici oficiali: inflatie, PIB, comert, productie industriala.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/euro-indicators

Bibliografie suplimentara

» Alert Mechanism Report (AMR) — dezechilibre macroeconomice https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-
governance-framework/macroeconomic-imbalance-procedure/alert-mechanism-report _en

» EU Trade Policy Review https://policy.trade.ec.europa.eu/consultations/consultation-trade-policy-review_en

» Recovery and Resilience Scoreboard (PNRR) https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-
scoreboard/

e Cohesion Report https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/cohesion-report_en

e World Economic Outlook (WEO) https://www.imf.org/en/publications/weo
e Global Financial Stability Report (GFSR) https://www.imf.org/en/publications/gfsr
» Fiscal Monitor https://www.imf.org/en/publications/fm

» OECD Economic Outlook https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/economic-outlook.html

» OECD Trade Policy Papers https://www.oecd.org/trade/publicationsdocuments/papers/

» OECD Going for Growth https://www.oecd.org/en/publications/2026/04/foundations-for-growth-and-
competitiveness-2026 f68a156b.html

Baze de date si resurse pentru analize

» AMECO Database https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-research-and-databases/economic-
databases/ameco-database en

e EU Open Data Portal https://data.europa.eu/en

» ECB Statistical Data Warehouse https://data.ech.europa.eu/

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptiirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina integreaza riguros cele mai recente evolutii din literatura de specialitate si modificarile cadrului institutional
european, dezvoltand capacitatea de analiza critica a datelor macroeconomice si de intelegere a modelelor de integrare
globald. Continutul este permanent ancorat in cerintele mediului academic si ale pietei muncii, prin transformarea
rigurozitatii teoretice a politicilor europene in competente practice de leadership, analize de risc si decizie strategica,
direct aplicabile Tn managementul afacerilor globale. Cursurile raspund direct asteptarilor angajatorilor prin formarea
unor abilitati practice de evaluare a mediului de afaceri si dezvoltarea unui leadership strategic capabil sa transforme
reglementarile UE si oportunitatile de finantare in avantaje competitive pe piata internationala.

3/4
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https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-governance-framework/macroeconomic-imbalance-procedure/alert-mechanism-report_en
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-governance-framework/macroeconomic-imbalance-procedure/alert-mechanism-report_en
https://policy.trade.ec.europa.eu/consultations/consultation-trade-policy-review_en
https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-scoreboard/
https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-scoreboard/
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/cohesion-report_en
https://www.imf.org/en/publications/weo
https://www.imf.org/en/publications/gfsr
https://www.imf.org/en/publications/fm
https://www.oecd.org/trade/publicationsdocuments/papers/
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-forecast-and-surveys/economic-forecasts_en
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-governance-framework_en
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-governance-framework_en
https://www.ecb.europa.eu/pub/economic-bulletin/html/index.en.html
https://ec.europa.eu/eurostat/web/euro-indicators
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-governance-framework/macroeconomic-imbalance-procedure/alert-mechanism-report_en
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-governance-framework/macroeconomic-imbalance-procedure/alert-mechanism-report_en
https://policy.trade.ec.europa.eu/consultations/consultation-trade-policy-review_en
https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-scoreboard/
https://ec.europa.eu/economy_finance/recovery-and-resilience-scoreboard/
https://ec.europa.eu/regional_policy/information-sources/cohesion-report_en
https://www.imf.org/en/publications/weo
https://www.imf.org/en/publications/gfsr
https://www.imf.org/en/publications/fm
https://www.oecd.org/en/topics/sub-issues/economic-outlook.html
https://www.oecd.org/trade/publicationsdocuments/papers/
https://www.oecd.org/en/publications/2026/04/foundations-for-growth-and-competitiveness-2026_f68a156b.html
https://www.oecd.org/en/publications/2026/04/foundations-for-growth-and-competitiveness-2026_f68a156b.html
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-research-and-databases/economic-databases/ameco-database_en
https://economy-finance.ec.europa.eu/economic-research-and-databases/economic-databases/ameco-database_en
https://data.europa.eu/en
https://data.ecb.europa.eu/

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Evaluare finala

Examen scris pe platforma

< = g o

Se evalueaza raspunsurile SAKAI (Danubius Online) 70%
0.57C Slea rei\t’g:z?m;f:g;?is?le: Evaluare continua/Teme de

Lo argu Y& control pe platforma SAKAI 30%
corectitudine metodologica, : -
o . (Danubius Online)

utilizare surse si date.

10.6 AA

10.7 Standard minim de performanta

Romaniei.

e Cunoasterea si utilizarea notiunilor specifice disciplinei, explicarea si interpretarea corecta a unor idei specifice
acesteia, precum si proiecte teoretice si/sau practice de aplicare a notiunilor specifice.
e Cunoasterea conceptelor fundamentale privind Piata Unica Europeana, politica comerciald comuna a UE si rolul
Uniunii Europene n cadrul principalelor institutii de guvernantd economica globala (OMC, FMI, G20); capacitatea
de a identifica, la nivel elementar, impactul unei politici europene asupra economiei UE si asupra economiei

Data completarii

09.09.2026

Data avizarii in departament

11.09.2026
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Semnaétura coordonatorului de disciplina
Conf.univ.dr. Gabriela MARCHIS

Semnatura directorului de departament
Lect.univ.dr. Madalina BALAU
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant Universitatea Internationald Danubius

superior

1.2 Facultatea / Afaceri Globale si Leadership

1.3 Departamentul Afaceri, Finante si Contabilitate

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii' Licenti

1.6 Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
1.7 Forma de Invatdmant Invitimant la Distanti

1.8 Anul universitar 2026-2027

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Cercetari de marketing

2.2 Coordonator disciplina

Lect.univ.dr. Miadalina Baliu

2.3 Titularul activitatilor asitate/tutori Lect.univ.dr. Madalina Baliu

2.4 Anulde studiu | 11

| 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei’ | Obl.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Total ore din planul 56 | din care: 3.2 28 |33 AT |8 34 TC | 20 3.5 AA -
de invatamant Al

3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar ore
Studiul individual dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 12
Pregatire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri 20
Examinari

Alte activitéti 5
3.7 Total ore de studiu individual suplimentar 69

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a Al

e Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AT

e Sala dotatd cu videoproiector si acces la Internet si echipament de
predare multimedia

5.3 de desfasurare a TC

o Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AA

e Sald dotatd cu calculatoare si conexiune internet

6.a) Rezultatele invatarii

1 Cunostinte

Studentul/Absolventul explicd notiunile fundamentale privind cercetarea de piata,
segmentarea pietei, comportamentul consumatorului si identificarea tendintelor relevante
pentru dezvoltarea strategica in comert, turism $i servicii.

2 Aptitudini

Studentul/Absolventul culege, analizeaza si interpreteazd date privind piata-tintd si
comportamentul clientilor, utilizdnd metode calitative si cantitative pentru a sprijini studiile
de fezabilitate si formularea deciziilor strategice.

3 Responsabilitate si
autonomie

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a contribui la procesele de analiza
strategica prin realizarea de cercetdri de piatd si interpretarea datelor privind tendintele
consumatorilor, actionand cu autonomie si asumandu-si responsabilitatea pentru acuratetea si
relevanta datelor utilizate.

6.b) Competente specifice

acumulate

"licentd, masterat, doctorat

2 obligatorie, optionald, facultativa
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Competente
profesional
e

CP13. Desfasoara cercetare calitativd — colecteaza informatii relevante prin aplicarea metodelor
sistematice, cum ar fi interviurile, grupurile de reflectie, analiza textului, observatiile si studiile de
caz.

CP14. Desfasoara cercetare cantitativd — executa o investigatie empirica sistematica a fenomenelor
observabile prin tehnici statistice, matematice sau de calcul.

CP30. Utilizeaza instrumente de simulare a afacerilor - utilizeaza software pentru a efectua simulari,
cu scopul de a Imbunatéti abilitati de afaceri precum perspicacitatea in afaceri, analiza financiara si
de piaté si luarea deciziilor.

CP31 Utilizeaza platforme de e-turism - Utilizeaza platforme digitale pentru a promova si a partaja
informatii si continut digital cu privire la o unitate hoteliera sau la servicii hoteliere. Analizeaza si
gestioneaza recenziile adresate organizatiei pentru a asigura satisfactia clientilor.

Competente
transversale

CT?7. Prezinta rapoarte - Prezintd rezultate, statistici si concluzii in fata unui public intr-un mod
transparent si simplu.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Disciplina are ca obiectiv general dobandirea de catre studenti a

7.1 Obiectivul general al disciplinei cunostintelor fundamentale pentru intelegerea metodelor de cercetare in

marketing, utilizate de firmele de succes. Cursul urmareste, de asemenea,
sa-i familiarizeze pe studenti cu modul in care cercetarea este utilizatd de
catre manageri si responsabilitatea acestora in a trasa scopul si directia de
cercetare. In acest curs, vom acoperi tematici precum tipurile de design al
cercetarii, tehnicile de colectare a datelor si analiza datelor. Accentul va fi
pus mai multe pe interpretarea si utilizarea rezultatelor cercetarii si mai
putin pe detaliile matematice, oferind totusi competente esentiale in privinta
prelucrarii si analizei datelor. Cursul se concentreaza pe a-i ajuta pe studenti,
ca viitori manageri, sa recunoasca rolul adunarii sistematice a informatiilor,
si al analizei in luarea deciziilor de marketing, si de asemenea sa inteleaga
atat contributia cat limitarile datelor din cercetarea de marketing in
modelarea succesului firmei.

- Insusirea de cunostinte despre ce este cercetarea de piatd si cum, de

7.2 Obiectivele specifice ce si cand este ea utila;

- Dobandirea de cunostinte despre importanta cercetarii in afaceri
pentru succesul pe piata la firmei si din punct de vedere academic;
= Intelegerea conceptelor cheie ale cercetirii si a relatiei existente
intre acestea in cadrul metodologiei de cercetare;
- Intelegerea motivatiei utilizarii unei strategii multiple de cercetare;
- Cunoasterea modului in care rezultatele cercetarii in afaceri sunt
utilizate in practica firmei;
- Identificarea paletei de instrumente de cercetare (de exemplu focus
grupuri, interviuri, sondaje de opinie) si analiza punctelor tari si slabe ale
fiecaruia;
- Dobandirea de competente in alegerea instrumentelor de cercetare
a fi folosite in functie de scopul si obiectivele cercetarii;
- Cunoasterea etapelor procesului de cercetare de marketing;
- Utilizarea instrumentelor de cercetare 1n rezolvarea problemelor de
afaceri si in trasarea strategiilor;
- Dobandirea de competente in analiza si interpretarea datelor din
cercetarea de marketing;

o intelegerea diferentelor dintre cercetarea de marketing si

organizationald si cercetarea academica.

8. Continuturi

8.1 Al (Activitati de autoinstruire, pe baza resurselor de | Nr.ore Metode de predare Observatii
invitare specifice ID)

Unitatea 1: Notiuni introductive despre cercetarea in 8 ore

marketing

Unitatea 2: Cercetarea calitativa in marketing 6 ore

Unitatea 3: Cercetarea cantitativa in marketing — 8 ore

design-ul cercetarii

Unitatea 4: Cercetarea cantitativa in marketing — 6 ore

prelucrarea si analiza datelor
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8.2 AT (format hibrid: fata in fata si online sincron 1n Nr.ore
sistem video-conferintd pe Platforma de
eLearning)-potrivit Orarului

AT1 : Cercetarea de marketing: elemente fundamentale; | 4 ore

Cercetarea calitativa de marketing (Fata in
fata)

AT?2 : Cercetarea cantitativa de marketing — design-ul 4 ore

cercetarii; Cercetarea cantitativa in marketing — (Online)

prelucrarea si analiza datelor

8.3 TC si evaluare pe parcurs (online asincron pe Nr.ore
Platforma de eLearning)

TC1 : Construirea unui plan pentru o cercetare de 10 ore
marketing.

TC2 : Aplicarea planului de cercetare si prezentarea 10 ore
rezultatelor

8.4 AA Nr.ore

Bibliografie minimala de studiu pentru studenti

1. M. Balau, ,,Cercetari de marketing — suport de curs”, Editura Universitara ,,Danubius”, Galati - Suport de studiu
disponibil pe platforma Sakai

2. Datculescu, Petre — Cercetarea de marketing — Bucuresti, Editura Brandbuilders, 2006

3. Nedelea A.M., Nedelea M.O., Cioban, G.L.; Cioban, C.I. — Politici de marketing. Studii de caz — Editura
Economica, 2018

Bibliografie de elaborare a suportului de studiu

1. Bilau, M. — Motive simbolice, instrumentale si afective In modelarea deciziei de achizitie a unui autoturism —
Galati, Editura Zigotto, 2015.

2. Burns, A.C.; Veeck, A.F., Marketing research, Pearson, Hoboken, 2020

3. Catoiu, I. s.a. — Metode si tehnici utilizate 1n cercetarea de marketing : Aplicatii — Bucuresti, Editura Uranus,
1999

4. Chelcea, S. — Metodologia cercetarii sociologice. Metode cantitative si calitative — Bucuresti, Editura
Economica, 2007.

5. Cohen, L., Manion, L., Morrison, K. — Research Methods in Education — New York, Routledge, 2007.

6. Datculescu, Petre — Cercetarea de marketing — Bucuresti, Editura Brandbuilders, 2006

7. Eisend, M., & Kuss, A. (2019). Research methodology in marketing (pp. 83-106). Cham, Switzerland:
Springer International Publishing

8. Giinther, M., Vossebein, U., & Wildner, R. (2022). Market Research with Panels. Springer Texts in Business
and Economics

9. Hague, P., Market research in practice, Kogan Page, London, 2022.

10. Knaflic, C. N. (2025). Storytelling with data: A data visualization guide for business professionals. John Wiley
& Sons.

11. Nedelea, A.-M., Nedelea, M.-O., Cioban, G.-L., Cioban, C.-I. (coord.),Politici de marketing, Editura
Economica 2018

12. Nedelea, A.-M.,Marketing 1n turism, teorie si practica, Editura Economica, 2020.

13. Prutianu, Stefan — Cercetarea de marketing — lasi, Editura Polirom, 2005

14. Wilson, Johnatan — Essentials of Business Research. A Guide to Doing Your Research Project, Sage

Publishing, 2014.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

° Participarea la identificarea unor solutii pentru cercetarca de marketing aplicata la nivelul firmelor locale.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
10.4 Evaluare finalad Parcurgerea bibliografiei Examen scris pe platforma 60%
obligatorii, cunoasterea metodelor | Danubius Online
calitative si cantitative de cercetare
de marketing
10.5 TC Efectuarea temelor de control de Evaluare continu prin 30%
pe platforma Sakai; intermediul platformei Danubius
Online
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Prezentarea 1n cadrul intalnirilor Prezentari ale studentilor prin 10%
tutoriale a temei de control intermediul platformei Danubius
referitoare la proiectul de cercetare | Online

aplicata realizat in echipa.

10.6 AA

10.7 Standard minim de performanta

e cunoasterea metodelor calitative si cantitative de cercetare de marketing;
e competente de analiza raspunsurilor primite la un sondaj de opinie prin grafice si analize de frecventa, analize
bivariate, analize de corelatie si analize de regresie liniard simpla.

Data completarii Semnatura coordonatorului de disciplina
10/09/2026 Lect.univ.dr. Balau Madalina
Data avizarii In departament Semnadtura directorului de departament
11/09/2026 Lect.univ.dr. Balau Madalina
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de
invatdmant superior

UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS

1.2 Facultatea / AFACERI GLOBALE SI LEADERSHIP

1.3 Departamentul AFACERI, FINANTE SI CONTABILITATE

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studiit LICENTA
1.6 Programul de studii ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

1.7 Forma de invitimant | Inviitimant la Distanti

1.8 Anul universitar 2026-2027
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei ECONOMIE COMERCIALA
2.2 Coordonator disciplina Lect. univ. dr. Rose-Marie Puscaciu
2.3 Titularul activitatilor asitate/tutori Lect. univ. dr. Rose-Marie Puscaciu
2.4 Anuldestudiu | 11 [ 2.5 Semestrul | 11l | 2.6 Tipul de evaluare | E [ 2.7 Regimul disciplinei®> | Obl.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Total ore din planul 56 | din care: 3.2 28 | 3.3 AT 8 34TC 20 |35 AA
de invatamant Al
3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar Ore
Studiul individual dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri 20
Examinari 2
Alte activitati 2
3.7 Total ore de studiu individual suplimentar 69
3.8 Total ore pe semestru 125
3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a Al

e Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AT

e Sald dotata cu videoproiector si acces la Internet si echipament de
predare multimedia

5.3 de desfasurare a TC

e Conexiune internet

5.2 de desfagurare a AA

e Sala dotata cu calculatoare si conexiune internet

6.a) Rezultatele invatarii

1 Cunostinte

Studentul/Absolventul defineste conceptele privind cererea si oferta de bunuri si servicii,
inclusiv in activitatea de turism, a comportamentului consumatorilor si a normelor de
protectie a acestora.

2 Aptitudini

Studentul/Absolventul identifica si selecteaza fluxurile tehnicile de

comercializare diferentiate dupa natura produselor si serviciilor.

si

3 Responsabilitate si
autonomie

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a elabora studii si analize,
organizatorice si de eficientd a activitatii firmelor in vederea acordarii de consiliere
si asistenta.

6.b) Competente specifice acumulate

! licentd, masterat, doctorat

2 obligatorie, optionali, facultativi
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Competente
profesionale

CP4. Analizeaza planuri de afaceri.

CP9. Asigura serviciile pentru clienti.

CP15 Elaboreaza catalogul de produse.

CP18. la decizii comerciale strategice.

CP19. Identifica nevoi organizationale nedetectate.
CP21. Interpreteaza informatiile comerciale.
CP26. Realizeaza analiza afacerii.

CP27. Realizeaza analiza nevoilor consumatorilor.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Disciplina ,,Economie comerciala” urmareste asimimilarea de catre studenti a conceptelor
si a teoriilor, dar si dezvoltarea abilitatilor si a competentelor necesare utilizarii a
instrumentarului specific domeniului.

7.2 Obiectivele specifice

I. Obiective cognitive

- familiarizarea cursantilor cu terminologia, precum si cu fenomenele si procesele
economice specifice disciplinei ,,Economie comerciala”;

- dezvoltarea abilitatilor si competentelor specifice utilizarii adecvate a instrumentarului
specific domeniului ,,Economie comerciala”;

- dezvoltarea capacitatii de analiza si sinteza a fenomenelor §i proceselor economice in
ansamblu, analiza mediului de afaceri si mercantizarea optima a spatiilor de vanzare.

I1. Obiective procedurale

- intelegerea rolului comertul ui in cadrul economiei nationale;

- intelegerea si aplicarea principiillor economice privind adaptarea ofertei la
particularitatile purtatorilor de cerere;

- optimizarea distributiei marfurilor;

- localizarea si mercantizarea unui spatiu de vanzare;

- planificarea judicioasa, organizarea si controlul diferitelor operatiuni de comert;

- eficientizarea tranzactiilor comerciale.

I11. Obiective atitudinale

- respectarea normelor de deontologie profesionala (a codului deontologic), fundamentate
pe optiuni valorice explicite, specifice specialistului in comert;

- cooperarea in echipe de lucru pentru eficientizarea activitatii de comert;

- evitarea anumitor erori 1n activitatea de comert;

- urmarirea corectd a etapelor derularii tranzactiilor comerciale

8. Continuturi

8.1 Al (Activitati de autoinstruire, pe baza resurselor de | Nr.ore Metode de predare Observatii
invatare specifice ID)

L. Comertul 1n context contemporan. 2

II. Aspecte moderne ale comertului si ale activitatii 2

comerciale Platforma de e-learining, Suportul de studiu
I11. Organizarea comer‘,[ului. 4 Expunere in tehnologie este postat pe
IV. Cererea si oferta de bunuri. 2 ID, Platforma de e-
V. Piata bunurilor si a serviciilor. 2 Studiul individual, Learning Sakai
V1. Preturile marfurilor si ale serviciilor. 2 _ studiul comparativ,

VII. Comertul cu amanuntul. 4 Invétare prin probleme

VIII. Comertul cu ridicata. 2 _mferatu" docu_memarea'

IX. Distributia marfurilor. 2 Joc de rol, Stu_dl_u' de caz,

X. Relatiile de colaborare dintre comercianti si 2 metoda activitatii pe

producitori. grupe, de;baterea,

XI. Eficienta activitatii comerciale. 2 . anallza., .

X11. Managementul serviciilor comerciale. 2 in cadrul tutorialelor i

8.2 AT (format hibrid: fata in fata si online sincron in Nr.ore bﬁgﬂ:&gﬂg;g?i

sistem video-conferinta pe Platforma de eLearning)- pla{formé p

potrivit Orarului lucrari prac t’ice

AT1: Cadrul general de organizare si functionare a 4

comertului in economia contemporana si coordonatele

pietei bunurilor si a serviciilor (format online)

AT2: Comertul cu aménuntul si comertul cu ridicata. 4

Relatiile de colaborare dintre comercianti si

producatori. Eficienta economicd a intreprinderilor
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comerciale si managementul serviciilor comerciale.
(format online)

8.3 TC si evaluare pe parcurs (online asincron pe Nr.ore
Platforma de eLearning)
TC1: Realizati un eseu stiintific alegdnd una dintre 10

urmatoarele teme:

1. Efectele globalizarii asupra activitatii de comert din
Romaénia

2. Efectele integrarii Romaniei in Uniunea Europeana
asupra comertului romanesc

TC2: Realizati un eseu stiintific alegdnd una dintre 10
urmatoarele teme:

1. Efectele aparitiei marilor centre comerciale n
Romania

2. Specificul vanzarilor din Romania in perioada
sarbatorilor

3. Efectele comertului electronic in economie

8.4 AA Nr.ore

Bibliografie minimala de studiu pentru studenti
1. Rose-Marie Puscaciu,.Economie comerciald, note de curs disponibile pe platforma Sakai

Bibliografie de elaborare a suportului de studiu

1. Carlos A. Carrasco, Edgar Demetrio Tovar-Garcia, “Trade and growth in developing countries: the role of
export composition, import composition and export diversification, Volume 54, 2021, pages 919-941,
https://link.springer.com/article/10.1007/s10644-020-09291-8

2. Pinelopi K. Goldberg, Tristan Reed, “Is the Global Economy Deglobalizing? If So, Why? And What Is Next?
“, Brookings Papers on Economic Activity, Johns Hopkins University Press, 2023, pp. 347-423,
https://muse.jhu.edu/article/919362

3. Marc J. Melitz & Stephen J. Redding, “Trade and Innovation®, National Bureau of Economic Research,
Working Paper 28945, 2022, http://www.nber.org/papers/w28945
4. P. Niluka S. P. Ekanayake, Jakob B. Madsen & Tushar Bharati, “Trade and economic growth: Does the

sophistication of traded goods matter?, Journal of Economic Growth, Volume 28, 2023, pages 481-524,
https://link.springer.com/article/10.1007/s10887-023-09224-w

5. Puscaciu Florin-Dan, Puscaciu Rose-Marie, “Consistency and Inconsistency in the Romanian Foreign Trade”,
International Conference “European Integration - Realities and Perspectives”, Danubius University, Galati, May 2019,
Print ISSN: 2067-9211, Online ISSN: 2069-9344, cotatie BDI, http://www.conferences.univ-
danubius.ro/index.php/EIRP/EIRP2019/paper/view/2040

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se preda in alte centre universitare din tara si din strainatate. Pentru
o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei au avut loc Intalniri cu reprezentati ai mediului
de afaceri.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
10.4 Evaluare finald Se evalueaza raspunsurile. Examen scris/online pe 70%
Platforma de eLearning
105TC Frecventa, elaborarea unor Evaluare continua/Teme de 30%
referate, teme de casa, teme de control/Teste
control, teste, joc de rol,
participarea la dezbateri
10.6 AA
10.7 Standard minim de performanta
e cunoagterea in proportie de 50% a informatiei transmise;
Data completarii Semnétura coordonatorului de disciplina
07.09.2026 Lect. univ.dr. Rose-Marie Puscaciu
Data avizarii in departament Semnétura directorului de departament

11.09.2026
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant Universitatea Internationald Danubius

superior

1.2 Facultatea / Afaceri Globale si Leadership

1.3 Departamentul Afaceri, Finante si Contabilitate

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii' Licenti

1.6 Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
1.7 Forma de Invatdmant Invitimant la Distanti

1.8 Anul universitar 2026-2027

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Tehnica negocierilor in afaceri

2.2 Coordonator disciplina

Lect.univ.dr. Miadalina Baliu

2.3 Titularul activitatilor asitate/tutori Lect.univ.dr. Madalina Baliu

2.4 Anulde studiu | 11

| 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei’ | Obl.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Total ore din planul 56 | din care: 3.2 28 |33 AT |8 34 TC | 20 3.5 AA -
de invatamant Al

3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar ore
Studiul individual dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 12
Pregatire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri 20
Examinari

Alte activitéti 5
3.7 Total ore de studiu individual suplimentar 69

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a Al

e Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AT

e Sala dotatd cu videoproiector si acces la Internet si echipament de
predare multimedia

5.3 de desfasurare a TC

o Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AA

e Sald dotatd cu calculatoare si conexiune internet

6.a) Rezultatele invatarii

1 Cunostinte

Studentul/Absolventul acumuleaza cunostinte fundamentale privind definirea, tipologia si
principiile

negocierii, demonstreazd intelegerea factorilor de mediu care influenteaza desfasurarea
proceselor de negociere.

2 Aptitudini

Studentul/Absolventul negociaza clauzele specifice contractelor in vederea incheierii
acestora precum si stabilirea de parteneriate strategice, participa la rezolvarea problemelor
complexe si imprevizibile, cum ar fi gestionarea conflictelor, identifica diferentele culturale
si diferentele dintre sistemele juridice, colaborand eficient cu parteneri internationali.

3 Responsabilitate si
autonomie

Studentul/Absolventul activeaza o deschidere colaborativd in echipe care gestioneaza
negocieri complexe, integrand aspectele interculturale si acordand atentie impactului
potential al acestora asupra comunicarii cu partenerii, demonstreaza proactivitate contribuind
la realizarea unui dosar de negociere si actioneaza responsabil in cadrul procesului de luare a
deciziilor in vederea incheierii acordurilor si contractelor internationale.

"licentd, masterat, doctorat

2 obligatorie, optionald, facultativa
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6.b) Competente specifice acumulate

Competente | CP28. Stabileste relatii de afaceri - Stabileste o relatie pozitiva, pe termen lung, intre organizatii si
profesional partile terte interesate, cum ar fi furnizorii, distribuitorii, actionarii si alte parti interesate, pentru a-i

e informa cu privire la organizatie si obiectivele ei.
CP29 Stabileste detaliile legate de cazare, transport si activitéti - Coopereaza cu operatorii de
transport cu autocarul, cu furnizorii de servicii de transport si cu furnizorii de servicii de cazare
pentru a programa transportul, cazarea si activitatile.
CP34. Include criteriile economice in procesul decizional - - Elaboreaza propuneri si ia deciziile
corespunzatoare, tinind seama de criterii economice.

Competente | CT3. Respectd codul etic si de conduita in afaceri - Respecta si urmeaza codul etic si de conduitd
transversale | promovat de companii si intreprinderi in general. Se asigurd ca operatiunile si activitatile respecta
codul de conduita si operatiunile etice de-a lungul intregului lant de aprovizionare.

CT4. Respecta codul de conduita eticd in turism - Presteaza servicii turistice in conformitate cu
principiile morale acceptate. Aceasta include echitatea, transparenta si impartialitatea.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Cursul isi propune sa ofere competente pentru intelegerea teoriei si
7.1 Obiectivul general al disciplinei proceselor de negociere ce au loc intr-o multitudine de situatii de afaceri.
Cursul este relevant pentru o probleme variate de negociere la care trebuie
sa raspunda un manager si un profesionist economist.

e Cunoasterea conceptelor specifice negocierii in afaceri;
7.2 Obiectivele specifice e Cunoasterea si aplicarea etapelor de pregatire a unei negocieri in afaceri;
e Dezvoltarea capacitatii de comunicare necesare in stapanirea tehnicilor
de negociere;
e Cunoasterea si aprofundarea principalelor metode si tehnici de
negociere;
e Utilizarea eficientd a tehnicilor de negociere in functie de parteneri
si stilul abordat de acestia.

8. Continuturi

8.1 AI (Activitati de autoinstruire, pe baza resurselor de | Nr.ore Metode de predare Observatii
invatare specifice ID)

Unitatea 1: Notiuni introductive de negociere 6 ore

Unitatea 2: Pregatirea negocierii 8 ore

Unitatea 3: Strategii si tehnici de negociere 7 ore

Unitatea 4: Persuasiune si eticd in negociere. 7 ore

8.2 AT (format hibrid: fata in fata si online sincron in Nr.ore

sistem video-conferintd pe Platforma de
eLearning)-potrivit Orarului

AT1 : Notiuni introductive de negociere; Pregatirea 4 ore
negocierii (Fata in
Fatd)
AT?2 : Strategii si tehnici de negociere; Persuasiune si 4 ore
eticd in negociere. (Online)
8.3 TC si evaluare pe parcurs (online asincron pe Nr.ore
Platforma de el_earning)
TC1 : Analiza unei situatii de negociere 15 ore
TC2 : Test de evaluare pe parcursul semestrului 5 ore
8.4 AA Nr.ore

Bibliografie minimala de studiu pentru studenti
1. Madalina Balau, (2022) ,,Tehnica negocierilor in afaceri. Curs ID/FR Editie revizuitd si adaugitd”, Editura
Universitara Danubius Galati - Suport de studiu disponibil pe platforma Sakai

2. Prutianu, S. (2008), Tratat de comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, lasi

3. Thompson, L. (2006), Mintea si inima negociatorului. Manual complet de negociere., Editura Meteor Press,
Bucuresti

Bibliografie de elaborare a suportului de studiu

1. Lewicki, R.J., B. Barry, D.M. Saunders (2016), Essentials of Negotiation, Editia a VI-a, McGraw-Hill
Education, New York

2. Helmold, M., Dathe, T., & Hummel, F. (2022). Successful negotiations. Springer Books.

3. Prutianu, S. (2008), Tratat de comunicare si negociere in afaceri, Editura Polirom, lasi.
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4. Py, P. (2007), Acord in negociere. Power Pricing, Editia a 2-a., Rentrop & Straton, Bucuresti.

5. Thompson, L. (2006), Mintea si inima negociatorului. Manual complet de negociere., Editura Meteor Press,

Bucuresti

6. Adair, W. L., & Brett, J. M. (2004). Culture and Negotiation Processes. In M. J. Gelfand & J. M. Brett (Eds.),
The handbook of negotiation and culture (pp. 158—176). Stanford University Press.
7. Khan, M. A., & Ebner, N. (Eds.). (2019). The Palgrave handbook of cross-cultural business negotiation. Cham:

Palgrave Macmillan.

8. Dinnar, S., & Susskind, L. (2018). Entrepreneurial negotiation: Understanding and managing the relationships
that determine your entrepreneurial success. Springer..

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

° Aplicarea tehnicilor de negociere in exercitii ce tin de negociere la angajare sau negocierea in vederea
achizitionarii de produse si/sau servicii de catre firma.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare ].0'3 Ponderev
din nota finala
10.4 Evaluare finald Parcurgerea bibliografiei Examen scris pe platforma 60%
obligatorii, caracteristicilor si Danubius Online
deosebirilor dintre negocierea
distributiva si negocierea
integrativa; cunoasterea
conceptelor de BATNA si pret de
rezerva
10.5 TC Efectuarea temei de control si Evaluare continud prin 30%
testului de pe platforma Sakai; intermediul platformei Danubius
Online
Prezentarea analizei situatiei de Prezentari ale studentilor prin 10%
negociere si strategiilor si intermediul platformei Danubius
tacticilor propuse in cadrul temei Online
de control.
10.6 AA

10.7 Standard minim de performanta

e Cunoasterea caracteristicilor si deosebirilor dintre negocierea distributiva si negocierea integrativa;
e Cunoasterea conceptelor de BATNA si pret de rezerva
e Estimarea pretului de rezerva.

Data completarii
10/09/2026

Semnatura coordonatorului de disciplina
Lect.univ.dr. Balau Madalina

Data avizarii In departament
11/09/2026

Semnatura directorului de departament
Lect.univ.dr. Balau Madalina
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant
superior

UNIVERSITATEAINTERNATIONALA DANUBIUS

1.2 Facultatea /

AFACERI GLOBALE SI LEADERSHIP

1.3 Departamentul

AFACERI, FINANTE SI CONTABILITATE

1.4 Domeniul de studii

ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii’ Licenta

1.6 Programul de studii ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

1.7 Forma de invatamant Invitimant la Distanti

1.8 Anul universitar 2026-2027

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei ECONOMIA TURISMULUI

2.2 Coordonator disciplina Prof.univ.dr. Turtureanu Anca

2.3 Tutore Prof.univ.dr. Turtureanu Anca

2.4 Anul de studiu | II | 2.5 Semestrul IV [ 2.6 Tipul de evaluare | E [ 2.7 Regimul disciplinei’ | Obl.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Total ore din planul 56 | din care: 3.2 28 | 3.3 8 34TC | 20 3.5 AA

de invatamant AL AT

3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar ore

Studiul individual dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 21

Pregatire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri 24

Examinari 4

Alte activitati -

3.7 Total ore de studiu individual suplimentar 69

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

Nu este cazul
Nu este cazul

4.1 de curriculum
4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a Al e Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AT e Sald dotata cu videoproiector si acces la Internet si echipament de
predare multimedia

5.3 de desfasurare a TC e Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AA e Sald dotata cu calculatoare §i conexiune internet

6. a) Rezultatele invatarii

Cunostinte Studentul/Absolventul defineste conceptele si principiile specifice coordonarii si
gestiunii activitatilor de servicii, turism, hotelarie sirestauratie si a notiunilor conexe
de geografie.

1,. <
licentd, masterat, doctorat
2 . . . < .
obligatorie, optionald, facultativa
SAL - Activitati de autoinstruire
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Aptitudini

Studentul/Absolventul rezolva probleme simple, bine definite, asociate coordonariisi
gestiunii activitatilor de servicii, turism, hotelarie i restauratie

Responsabilitate
si autonomie

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a propune modalitatile de
concepere a produsului turistic, a tehnicilor de comercializare.comportamentului
operatorilor economici in contextul creat de legislatia si regulamentele aferente in
vigoare.

6. b) Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP7 Analizeaza tiparele de rezervare.

CP9. Asigura serviciile pentru clienti.

CP11. Coordoneaza eforturile partilor interesate pentru promovarea destinatiilor
CP15 Elaboreaza catalogul de produse.

CP17 Gestioneaza veniturile hoteliere.

CP23. Lucreaza in echipd in sectorul turism, hoteluri si restaurante.

CP25 Previzioneaza cererea de cazare.

CP31 Utilizeaza platforme de e-turism.

CT4. Respecta codul de conduita etica in turism.

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Formarea capacitatii studentilor de a intelege si utiliza conceptele, principiile si
mecanismele economiei turismului, de a explica functionarea pietei turistice si a

7.1 sistemelor de organizare a destinatiilor, precum si de a aplica instrumente de analiza si
Obiectivul | gestiune In fundamentarea deciziilor privind serviciile, produsele si activitatile turistice.
general al Disciplina urmareste dezvoltarea unei abordari responsabile si autonome in coordonarea
disciplinei | activitatilor turistice, in relatia cu clientii si partile interesate, in promovarea destinatiilor

si n utilizarea tehnologiilor si platformelor specifice turismului.

La finalizarea disciplinei, studentul va fi capabil:

- sa defineasca si sa utilizeze corect conceptele, principiile si mecanismele specifice

economiei turismului, serviciilor turistice, hotelariei si restauratiei;

- sa descrie tipurile si formele de turism, caracteristicile pietei turistice, relatiile dintre
7.2 cerere, ofertd, consum si comportamentul operatorilor economici;
Obiectivele | - sa explice organizarea bazinelor si destinatiilor turistice, rolul transporturilor si al
specifice institutiilor si organizatiilor profesionale in functionarea si promovarea activitatii turistice;

- sa calculeze si sa interpreteze indicatorii ofertei, circulatiei si rezultatelor economice din
turism si sa utilizeze aceste informatii pentru rezolvarea unor probleme simple, bine
definite;

- sa fundamenteze solutii privind coordonarea si gestiunea serviciilor turistice, finantarea
investitiilor, elaborarea si comercializarea produselor turistice si promovarea destinatiilor;
- sa utilizeze platforme de e-turism si surse digitale de documentare pentru activitati de
rezervare, promovare si fundamentare a deciziilor;

- sa colaboreze 1n echipa si cu partile interesate, sa asigure servicii orientate catre client si
sd respecte principiile eticii profesionale in turism.
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8. Continuturi Nr.ore Metode de predare/lucru | Observatii
8.1 Al
I Introducere in turism - 8 ore 8ore - Expunerea:
C oncepte $i deﬁnitii descrierea, qxphcapa,
. L d . prelegerea dialog,
Tipuri s1 forme de turism prelegeri cu oponenti,
prelegeri in echipa.
II Piata turistica si serviciile specifice turismului -8 | 8ore - Postarea cursurilor Suportul
e platforma :
ore pl ptl forn . de studiu
. TN electronica de
. este
Piata turistica L. L. invatdmant Danubius ostat pe
Cererea de servicii turistice online (la Resurse) P p
. .. . . . Platforma
Oferta de servicii turistice - Suportul de curs in e .
Serviciile specifice turistice format IDFR i
P - Conversatia:, Learlinpg
= = = — = dezbaterea, dialogul, Sakai
I1I Bazinele turistice si transporturile in turism -6 6 ore conversatii de fixare si
ore consolidare a
Bazinele turistice Cuno@tin@?@";»
ol & . t
Transporturile in turism COnVersail 0e
sistematizare §1
_ sintezd, conversatii de
IV Marketingul in turism si sistemul de indicatori ai | 6 ore aplicare.
turismului - 6 ore - Problematizarea:
Marketingul in turism utilizarea §
Si il ako .. . i intrebarilorproblema,
1stemul de 1ndicatori a1 turismului problemelor
si situatiilorproblema.
8.2 AT — format online Nr.ore
AT1: Introducere continut si sfera de cuprindere a industriei 4ore
turistice; Tipologia, rolul si loculturismului in economie:Piata
turistica si serviciile specifice turismului
AT2: Bazinele turistice si transporturile in turism si sistemul de 4 ore
indicatori ai turismului
83 TC Nr.ore
Tema de control 1: 10 ore
TC1: Alcatuiti o lucrare cu tema:Organizarea spatiului destinat Termen de
agrementului 1n orasul X. (de preferat o capitala sau un oras - cu predare:
rezonanta turisticd mondiald) 15.04.2026
Tema de control 2: 10 ore
TC2: Alcatuiti o lucrare cu tema: Premisele dezvoltarii turistice in | Termen de
zona litoralului Marii Negre(alegeti oricare tara riverana Marii predare:
25.05.2026

Negre.)
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

- Participarea la identificarea unor solutii pentru probleme ale societatii legate de dezvoltare economica si
globalizare.

- Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se face in alte centre universitare din tara si din
straindtate. Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei, au avut loc intalniri
atat cu reprezentati ai mediului de afaceri, cat si cu profesori de turism din invatdgmantul preuniversitar
galatean.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 140'3 Ponderev
din nota finala
10.4 Evaluare finala Se evalueaza raspunsurile Examen scris 70%
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10.5 TC Se evalueaza raspunsurile Evaluare continua/Teme de 30%
control/Teste/ pe platforma

SAKAI
10.6 AA Se evaluaeaza continutul Sustinere proiect/lucrari practice -
proiectului si raspunsurile la
intrebari

10.7 Standard minim de performantd

cunoagsterea in proportie de 50% a informatiei transmise;
Notarea cu minim 0,75 puncte a fiecérei teme de control de pe platforma electronicad de invatdmant Sakai(Danubius online)

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de
seminar/laborator/proiect
Prof. univ.dr. Turtureanu Anca Prof. univ.dr. Turtureanu Anca
05.09.2026 Gabriela Gabriela
Data avizarii in departament Semnétura directorului de departament
11.09.2026 Lect. univ.dr. Madilina BALAU
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Invatdmant Universitatea Internationald Danubius

superior

1.2 Facultatea / Afaceri Globale si Leadership

1.3 Departamentul Afaceri, Finante si Contabilitate

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii' Licenti

1.6 Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor
1.7 Forma de Invatdmant Invitimant la Distanti

1.8 Anul universitar 2026-2027

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comportamentul consumatorului

2.2 Coordonator disciplina

Lect.univ.dr. Miadalina Baliu

2.3 Titularul activitatilor asitate/tutori Lect.univ.dr. Madalina Baliu

2.4 Anulde studiu | 11

| 2.5 Semestrul II | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei’ | Obl.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Total ore din planul 56 | din care: 3.2 28 |33 AT |8 34 TC | 20 3.5 AA -
de invatamant Al

3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar ore
Studiul individual dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 12
Pregatire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri 20
Examinari

Alte activitéti 5
3.7 Total ore de studiu individual suplimentar 69

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de competente Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a Al

e Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AT

e Sala dotatd cu videoproiector si acces la Internet si echipament de
predare multimedia

5.3 de desfasurare a TC

o Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AA

e Sald dotatd cu calculatoare si conexiune internet

6.a) Rezultatele invatarii

1 Cunostinte

Studentul/Absolventul  explicd conceptele fundamentale privind comportamentul
consumatorului, modelele de cerere si tendintele de rezervare in turism si servicii precum si
metodele de analiza a datelor relevante.

2 Aptitudini

Studentul/Absolventul analizeazd si interpreteazd date referitoare la comportamentele
recurente de rezervare identificand tipare, sezonalitati si factori determinanti in vederea
formularii de prognoze si decizii operationale

3 Responsabilitate si
autonomie

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de a contribui la optimizarea strategiilor de
rezervare prin anticiparea comportamentului clientilor, actiondnd cu autonomie si
asumandu-si responsabilitatea pentru propunerile de adaptare a politicilor comerciale si de
marketing.

6.b) Competente specifice

acumulate

"licentd, masterat, doctorat

2 obligatorie, optionald, facultativa
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Competente
profesional
e

CP1. Analizeaza factorii externi ai societatilor - efectueaza activitati de cercetare si analiza a
factorului

extern care tine de Intreprinderi, cum ar fi consumatorii, pozitia pe piatd, concurentii si situatia
politica.

CP7 Analizeaza tiparele de rezervare - studiaza, intelege si prevede modele recurente si
comportamente

in materie de rezervare.

CP9. Asigura serviciile pentru clienti - Pastreaza cel mai inalt nivel posibil al serviciilor oferite
clientilor si se asigura ca serviciile pentru clienti sunt puse la dispozitie in orice moment si intr-un
mod profesional. Ajuta clientii sau participantii sa se simtd confortabil si i sprijina in realizarea de
solicitari speciale.

CP13. Desfasoara cercetare calitativd — colecteaza informatii relevante prin aplicarea metodelor
sistematice, cum ar fi interviurile, grupurile de reflectie, analiza textului, observatiile si studiile de
caz.

CP14. Desfasoara cercetare cantitativd — executa o investigatie empirica sistematica a fenomenelor
observabile prin tehnici statistice, matematice sau de calcul.

CP17 Gestioneaza veniturile hoteliere - Supravegheaza veniturile hoteliere prin intelegerea,
monitorizarea, estimarea si reactia la comportamentul consumatorilor, pentru a maximiza veniturile
sau profiturile, pentru a mentine profitul brut bugetat si a reduce la minimum cheltuielile.

CP27 Realizeaza analiza nevoilor consumatorilor - - Analizeaza obiceiurile si nevoile consumatorilor
si ale grupurilor-tintd pentru a concepe si a aplica noi strategii de marketing si pentru a vinde mai
multe marfuri Intr-un mod mai eficient.

Competente
transversale

CT3. Respecta codul etic si de conduita in afaceri - Respecta si urmeaza codul etic si de conduita
promovat de companii si intreprinderi in general. Se asigura ca operatiunile si activitatile respecta
codul de conduita si operatiunile etice de-a lungul intregului lant de aprovizionare.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Disciplina Comportamentul consumatorului are ca obiectiv general insusirea

7.1 Obiectivul general al disciplinei de cétre studenti a unei conceptii orientate pe client/consumator in definirea

planului de afaceri si a strategiilor de marketing. Urmand aceasta disciplina
veti Invdta despre teoriile fundamentale si conceptele din psihologia
consumatorului si veti dobandi cunostinte despre modul in care oamenii
aleg, utilizeaza si evalueaza bunurile si serviciile, precum si despre motivele
din spatele acestora.

- Cunoasterea teoriilor esentiale din stiintele comportamentale precum si a

7.2 Obiectivele specifice descoperirilor majore din aplicarea lor 1n cercetarea consumatorului

(psihologie, sociologie, economie);

- Intelegerea si interpretarea comportamentului consumatorului pe baza
teoriilor din stiintele comportamentale;

- Aplicarea conceptelor si teoriilor comportamentale in dezvoltarea si
evaluarea strategiilor de marketing;

e - Dobandirea de cunostinte esentiale despre metodologia de
cercetare a comportamentului consumatorului, necesare
interpretarii rezultatelor unei cercetari de piata si aplicarii lor in
managementul organizatiei.

8. Continuturi

8.1 Al (Activitati de autoinstruire, pe baza resurselor de | Nr.ore Metode de predare Observatii

invatare specifice 1D)

Unitatea 1: Introducere 1n problematica 6 ore
comportamentului consumatorului

Unitatea 2: Modelarea comportamentului | 8 ore
consumatorului

Unitatea 3: Influente interne si externe asupra 8 ore
comportamentului consumatorului

Unitatea 4: Procesul decizional al consumatorului 6 ore
8.2 AT (format hibrid: fata in fata si online sincron 1n Nr.ore

sistem video-conferintd pe Platforma de
el earning)-potrivit Orarului

AT1: Notiuni introductive despre comportamentului 4 ore
consumatorului; Modelarea comportamentului (Fata in
consumatorului Fatd)
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AT?2: Variabile interne si externe care influenteaza 4 ore
comportamentul consumatorului; Procesul decizional al | (Online)
consumatorului

8.3 TC si evaluare pe parcurs (online asincron pe Nr.ore
Platforma de elearning)

TC1: Test pe parcursul semestrului 5 ore
TC2 : Efectuarea unui proiect la alegere despre traseu 15 ore
experientei clientului/utilizatorului (Customer Journey

Mapping)

8.4 AA Nr.ore

Bibliografie minimala de studiu pentru studenti
1. M. Balau, ,,Comportamentul consumatorului — suport de curs”, Ed. Fundatiei Academice ,,Danubius”, Galati, 2016-
Suport de studiu disponibil pe platforma Sakai

Bibliografie de elaborare a suportului de studiu

1.

2.

3.

10.
11.
12.

1. Ajzen, 1. ,,The Theory of Planned Behaviour.” Organizational Behavior and Human Decision
Processes 50, 179-211, 1991

Bagozzi, R. P, & Yaprak, A. (2025). Foundations of Consumer Behavior: Insights from Cross-Cultural
Contexts. Springer Nature.

Bidlau M., ,,Motive simbolice, instrumentale si afective in modelarea deciziei de achizitie a unui autoturism”
Editura Zigotto, Galati, 2015

Datculescu, Petre — Cercetarea de marketing — Bucuresti, Editura Brandbuilders, 2006

Dittmar, H., Halliwell E., Banerjee R., Gardarsdottir R., & Jankovic J., ,,Consumer Culture, Identity and
Well-Being. The Search for the ,,good life” and the , body perfect’”” Hove and New York: Psychology Press,
2008

Hawkins D.I.,, Best, R.J., Coney,
McGraw-Hill/Irwin, New York, 2004
Hoffmann, S., & Akbar, P. (2023). Consumer Behavior: Understanding Consumers—Designing Marketing
Activities. Wiesbaden: Springer Fachmedien Wiesbaden.

Jackson, T., ,,Motivating Sustainable Consumption. A review of evidence on Consumer Behavior and
Behavioral Change”. Sustainable Development Research Network, 2005

Kahneman, D.- Gandire rapida, gandire lentd, Bucuresti, Publica, 2012

KOTLER, Philip.s.a. Marketing 3.0: de la produs la consumator.. Bucuresti: Editura Publica, 2010

Pellegrino, A. (2024). Decoding Digital Consumer Behavior: Bridging Theory and Practice. Springer Nature.
Zaltman, Gerald — Cum gandesc consumatorii aspecte esentiale pentru studiile de piata — lasi, Editura Polirom,
2007

K.A. ,Consumer Behavior. Building Marketing Strategy” Ed.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Participarea la identificarea unor solutii pentru probleme ale societatii si la nivel de individ referitor la

problemele contemporane legate de consum.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

din nota finala

10.4 Evaluare finala Parcurgerea bibliografiei Examen scris pe platforma 60%
obligatorii, cunoasterea Danubius Online
conceptului de model al
comportamentului consumatorului
si a etapelor procesului decizional
al consumatorului
10.5 TC Efectuarea unui proiect scris, la Evaluare continud prin 30%
alegere, pe platforma Sakai; intermediul platformei Danubius
Online si la seminar
Prezentarea proiectului scris . Prezentari ale studentilor prin 10%
intermediul platformei Danubius
Online si la seminar
10.6 AA

10.7 Standard minim de performanta

e cunoasterea conceptului de model al comportamentului consumatorului
e cunoasterea etapelor procesului decizional al consumatorului
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e cunoasterea rolului atitudinilor si motivatiilor asupra comportamentului consumatorului
e cunoasterea rolului culturii, valorilor, familiei si grupurilor de referintd asupra comportamentului

consumatorului
Data completarii Semnatura coordonatorului de disciplind
10/09/2026 Lect.univ.dr. Bilau Madalina
Data avizarii In departament Semnaétura directorului de departament
11/09/2026 Lect.univ.dr. Balau Madalina
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant Universitatea Internationald ,,DANUBIUS” din Galati

superior

1.2 Facultatea / FACULTATEA DE AFACERI GLOBALE SI
LEADERSHIP

1.3 Departamentul ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.4 Domeniul de studii Administrarea Afacerilor

1.5 Ciclul de studii' Licenta

1.6 Programul de studii Economia Comertului, Turismului si Serviciilor

1.7 Forma de inva{imant Invatimant la Distanta

1.8 Anul universitar 2026-2027

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

2.2 Coordonator disciplind

Lect.univ.dr. Ciprian Manea

2.3 Titularul activitatilor asitate/tutori Lect.univ.dr. Ciprian Manea

2.4 Anul de studiu [ II

| 2.5 Semestrul | I [ 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei® | Obl.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1 Total ore din planul 56 | din care: 3.2 28 | 33AT |8 34TC | 20 3.5 AA

de invatamant Al

3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar ore
Studiul individual dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 30
Pregatire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri 30
Examinari 2
Alte activitati 2
3.7 Total ore de studiu individual suplimentar 94

3.8 Total ore pe semestru 150

3.9 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a Al

Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AT

sala de seminar dotaté cu proiector, acces la Internet si la platforma Danubius
Online (Sakai)

5.3 de desfasurare a TC

Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AA

Nu este cazul

6.a) Rezultatele invatarii

1 Cunostinte

Studentul/Absolventul identifica si explica conceptele, principiile si metodele specifice
managementului resurselor umane, inclusiv planificarea activitatilor, motivarea personalului si
comunicarea eficientd in echipa.

2 Aptitudini

Studentul/Absolventul aplicd metode de organizare, planificare si coordonare a activitatilor angajatilor
oferind instructiuni clare si indrumare pentru atingerea obiectivelor organizationale.

3 Responsabilitate si
autonomie

grad ridicat de autonomie, asumandu-si responsabilitatea pentru maximizarea performantei si
contributiei angajatilor in conformitate cu obiectivele societatii.

!'licentd, masterat, doctorat

2 obligatorie, optionald, facultativa
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6.b) Competente specifice acumulate

profesionale

Competente CP2. Analizeaza factorii interni ai societatilor.

CP8. Aplicd managementul schimbarii.

CP12. Coordoneaza o echipa.

CP23. Lucreaza in echipa in sectorul turism, hoteluri si restaurante.
CP32. Tine legétura cu managerii.

Competente | Nu este cazul
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei

Dezvoltarea capacitatii de a analiza, proiecta si evalua procesele de management al
resurselor umane in raport cu strategia, performanta si contextul organizational,
utilizand instrumente manageriale, date HR si tehnologii digitale intr-o maniera etica
si responsabila.

7.2 Obiectivele specifice

O1. Sa defineasca si sa explice conceptele fundamentale ale managementului
resurselor umane si evolutia rolului HR in organizatii;

02. Sa analizeze relatia dintre strategia organizatiei, capitalul uman, cultura
organizationala si procesele HR;

03. Sa aplice instrumente de workforce planning, gap analysis, analiza si proiectare
a posturilor;

04. Sa proiecteze procese de recrutare, selectie si onboarding si sa identifice sursele
de bias din deciziile de angajare;

0O5. Sa utilizeze instrumente de management al performantei, invatarii, carierei,
talentului si recompensarii;

06. Sa analizeze relatiile de munca, conflictele, diversitatea, wellbeing-ul si
schimbarea organizationala;

7. Sa calculeze si sa interpreteze indicatori de people analytics si sa fundamenteze
decizii HR pe baza datelor;

08. Sa evalueze utilizarea digitalizarii si Al in HR si sd formuleze solutii privind
guvernanta, human oversight si Al readiness.

8. Continuturi

8.1 AI (Activitati de autoinstruire, pe baza resurselor de Nr.ore Metode de predare Observatii

invatare specifice ID)

All: Modulul 1: Fundamentele managementului resurselor 2

umane — rol, evolutie, obiective

AI2: Modulul 2: Managementul strategic al resurselor umane | 2
— aliniere, capital uman, HR Business Partner si HR scorecard

AI3: Modulul 3: Cultura organizationald si comportamentul la | 2
locul de munca — valori, leadership si motivare

Al4: Modulul 4: Planificarea strategica a fortei de munca — 2
workforce planning, cerere, ofertd, gap analysis si scenarii

AI5: Modulul 5: Analiza si proiectarea posturilor — job 2
analysis, job design, competente si flexibilitate

Al6: Modulul 6: Recrutarea, employer branding si selectia — 2
EVP, candidate experience, interviuri, teste si bias

Al7: Modulul 7: Onboarding si experienta angajatului — 2

integrare, engagement, retentie si employee journey

AI8: Modulul 8: Managementul performantei — KPI, OKR, 2

obiective SMART, feedback si calibrare
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AI9: Modulul 9: Invatare, dezvoltare si carierd — training, 2
upskilling, reskilling si mobilitate

AI10: Modulul 10: Talent management, succession planning 2
si recompensare — potential, talent pools, leadership pipeline
si total rewards

All1: Modulul 11: Relatii de munca si managementul 2
conflictelor — negociere, disciplind, comunicare si
solutionarea conflictelor

AI12: Modulul 12: Diversitate, echitate, incluziune, wellbeing | 2
si people analytics — indicatori, dashboard si interpretarea
datelor HR

AI13: Modulul 13: Digital HR si inteligenta artificiala. 2
Viitorul muncii — HRIS, automatizare, Al governance, skills-
based organizations si Al readiness

All4: Modulul 14: Managementul schimbarii — rezistenta, 2
comunicare, stakeholder management, transformare si

redesign

8.2 AT (format hibrid: fata in fata si online sincron in Nr.ore

sistem video-conferinti pe Platforma de eLearning)-
potrivit Orarului

AT1: Recrutare, selectie si onboarding — aplicatii si studii de 4

caz

AT2: People analytics, Digital HR si Al — aplicatii si analiza 4
critica

8.3 TC si evaluare pe parcurs (online asincron pe Nr.ore
Platforma de eLearning)

TC1: Workforce planning, analiza posturilor si recrutarea 10
bazatd pe competente — proiect aplicativ

TC2: Managementul performantei, people analytics si Al in 10

HR — proiect aplicativ

8.4 AA Nr.ore

Bibliografie minimala de studiu pentru studenti

1. Armstrong, M., & Taylor, S. (2023). Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice: A Guide to the Theory
and Practice of People Management. 16th ed. Kogan Page.

2. Boxall, P., & Purcell, J. (2022). Strategy and Human Resource Management. 5th ed. Bloomsbury Academic.

3. Ulrich, D., Brockbank, W., Johnson, D., Sandholtz, K., & Younger, J. (2008). HR Competencies: Mastery at the Intersection of
People and Business. Society for Human Resource Management.

4. Becker, B. E., Huselid, M. A., & Ulrich, D. (2001). The HR Scorecard: Linking People, Strategy, and Performance. Harvard
Business School Press.

5. CIPD (2024). Profession Map: Core Knowledge, Core Behaviours and Specialist Knowledge. Chartered Institute of Personnel and
Development.

6. World Economic Forum (2025). The Future of Jobs Report 2025. Geneva: World Economic Forum.

Bibliografie de elaborare a cursului

. Chiavenato, 1. (2024). Human Resource Management. McGraw-Hill.

. CIPD (2024-2025). People Profession / Profession Map. Chartered Institute of Personnel and Development.

. SHRM (2024-2025). SHRM Body of Applied Skills and Knowledge (SHRM BASK). Society for Human Resource Management.
. OECD (2023). OECD Skills Outlook 2023: Skills for a Resilient Green and Digital Transition. OECD Publishing, Paris.

. OECD (2024). OECD Employment Outlook 2024: The Net-Zero Transition and the Labour Market. OECD Publishing, Paris.

. OECD (2025). OECD Employment Outlook 2025. OECD Publishing, Paris.

. World Economic Forum (2025). The Future of Jobs Report 2025. Geneva: World Economic Forum.

. ISO (2025). ISO 30414: Human resource management — Requirements and recommendations for human capital reporting and
isclosure. International Organization for Standardization.

00030 WA W~

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Inzestrarea absolventilor cu instrumente de analizi si interventie in domeniul resurselor umane, adaptate cerintelor actuale ale
organizatiilor; dezvoltarea capacitdtii de a fundamenta decizii HR prin date, competente, strategie si tehnologii digitale.

10. Evaluare
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Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Evaluare finala

Se evalueaza raspunsurile

Examen scris pe platforma
SAKAI

70%

Examen final Cunoasterea si utilizarea conceptelor Examen scris online pe platforma 70%
MRU; analiza si argumentarea SAKAI
solutiilor HR

10.6 AA Se evaluaeaza continutul Sustinere proiect/lucrari -
proiectului si raspunsurile la | practice
intrebari

TC — evaluare pe parcurs Calitatea aplicatiilor/proiectelor, Evaluarea temelor de control pe 30%

capacitatea de analiza si aplicare

platforma Danubius Online (Sakai)

10.7 Standard minim de performanta

+ Cunoasterea in proportie de minimum 50% a informatiilor esentiale; * Rezolvarea corecta a aplicatiilor fundamentale; « Realizarea
activitatilor de evaluare pe parcurs.

Data completarii
10.09.2026

Lect.univ.dr. Manea Ciprian

Data avizarii in departament

11.09.2026

4/2

Semnatura coordonatorului de disciplina

Lect.univ.dr. Manea Ciprian

Semnatura directorului de departament
Lect.univ.dr. Madilina BALAU
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant Universitatea Internationala DANUBIUS Galati
superior
§ 1.2 Facultatea / Facultatea de Afaceri Globale si Leadership

1.3 Departamentul AFACERI, FINANTE SI CONTABILITATE

" 1.4 Domeniul de studii Administrarea afacerilor
1.5 Ciclul de studii' Licenti
1.6 Programul de studii Economia comertului, turismului si serviciilor
1.7 Forma de Invatdmant Invitimant la Distanti
1.8 Anul universitar 2026-2027

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Relatii economice internationale

2.2 Coordonator disciplina

Lect. univ. dr. Gheorghe Chiru

2.3 Titularul activitatilor asitate/tutori

Lect. univ. dr. Gheorghe Chiru

2.4 Anul de studiu | 11 | 2.5 Semestrul

11 |2.6 Tipul de evaluare | E |2.7 Regimul disciplinei’ | Obl.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Total ore din planul 56 | din care: 3.2 28 |33 AT |8 34 TC | 20 3.5 AA -
de invatamant Al

3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar ore
Studiul individual dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri 20
Examinari

Alte activitéti 7
3.7 Total ore de studiu individual suplimentar 69

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a Al

Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AT

Sald dotatd cu videoproiector si acces la Internet si echipament de predare
multimedia

5.3 de desfasurare a TC

Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AA

Sala dotata cu calculatoare $i conexiune internet

6.a) Rezultatele invatairii

1 Cunostinte - notiuni teoretice si concepte specifice relatiilor economice internationale
2 Aptitudini - capacitatea de a aplica cunostintele in cazuri concrete

3 Responsabilitate si - gradul de independenta in luarea deciziilor si rezolvarea problemelor
autonomie

"licentd, masterat, doctorat
2 obligatorie, optionald, facultativa
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6.b) Competente specifice acumulate

Competente | -Analiza mediului economic international:capacitatea de a interpreta tendintele economiei mondiale,
profesional dinamica pietelor internationale si mecanismele comertului international;
e -Operarea cu instrumente specifice comertului exterior: cunoasterea tehnicilor de negociere, derulare

a tranzactiilor internationale si a legislatiei aplicabile afacerilor globale;
-Elaborarea de strategii economice: proiectarea de strategii de internationalizare pentru companii si
evaluarea riscurilor economice si politice;
-Managementul relatiilor economice bilaterale si multilaterale:organizarea si optimizarea
schimburilor intre state, institutii sau agenti economici.

Competente -Comunicarea in limbi straine: utilizarea limbajului economic de specialitate In contexte

transversale | internationale;

-Géndire geoeconomica si strategica: corelarea evenimentelor politice cu impactul lor asupra
economiei pe termen scurt si lung;
-Lucrul in echipe multiculturale: adaptarea la medii de afaceri diverse si internationale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

e Familiarizarea studentilor cu mecanismele, structurile si tendintele

7.1 Obiectivul general al disciplinei economiei mondiale, oferindu-le o viziune ampla asupra modului

in care functioneaza comertul, finantele si fluxurile de capital la
nivel global.

e intelegerea economiei mondiale;
7.2 Obiectivele specifice e Asimilarea mecanismelor comerciale;
e  Analiza politicilor si teoriilor;
e Integrarea economica
8. Continuturi
8.1 Al (Activitati de autoinstruire, pe baza resurselor de | Nr.ore Metode de predare Observatii

invatare specifice ID)

Unitatea 1

Introducere in relatiile economice internationale
-Obiectul de studiu, scopul si metodele de cercetare; 8 ore
-Concepte de baza: economia mondiala, economia
nationald si economia transnationald;

-Diviziunea internationla a muncii, fundamentul
schimburilor globale;

- Explicarea modului in care statele si actorii
internationali(organizatii, corporatii) interactioneaza

economic.

Interdependentele economice mondiale — 4 ore
-Formarea si evolutia interdependentelor economice;
-Globalizarea economica: caracteristici, factori, efecte
poitive si controverse;

-Actorii relatiilor economice internationale: state
nationale, organizatiile internationale sicorporatiile

transnationale.
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Unitatea 2

Interdependentele economice mondiale

-Formarea si evolutia interdependentelor economice;
-Globalizarea economica: caracteristici, factori, efecte
poitive si controverse;

-Actorii relatiilor economice internationale: state
nationale, organizatiile internationale sicorporatiile
transnationale.

Comertul international

-Teorii clasice si moderne ale comertului international
(avantajul absolut, avantajul comparativ);

-Dinamica, structura si geografia comertului mondial de
bunuri si servicii;

-Politica comerciala internationald: tarife vamale,
masuri neoficiale/neovamale, protectionism versus liber
schimb;

- Insusirea regulilor si a modului de realizare a
schimburilor externe, a comertului international si a
politicilor comerciale.

8 ore

Unitatea 3

Piata valutara si balanta de plati

-Balanta de plati externe: contul curent, contul de
capital si contul financiar;

-Ratele de schimb si pietele valutare internationale;
-Echilibrul extern si problemele datoriei externe;

- Studierea principalelor teorii care stau la baza
tranzactiilor internationale, a pietelor valutare si a
fluxurilor investitionale.

Investitiile internationale

-Investitiile Straine Directe (ISD) si rolul companiilor
multinationale;

-Investitiile de portofoliu si fluxurile internationale de
capital;

-Riscurile asociate investitiilor internationale.

6 ore

Unitatea 4

Organisme si Institutii Economice Internationale
-Sistemul Bretton Woods si arhitectura financiara
globala;

-Rolul Fondului Monetar International (FMI) si al
Bancii Mondiale;

-Organizatia Mondiala a Comertului (OMC/WTO) si
reglementarea schimburilor globale;

-Integrarea economica regionala (uniuni vamale, piete
comune).

6 ore

8.2 AT (format hibrid: fata in fata si online sincron in
sistem video-conferintd pe Platforma de
elearning)-potrivit Orarului

Nr.ore

Negocierea in relatiile economice internationale
Explicarea modului in care statele si actorii
internationali(organizatii, corporatii) interactioneaza
economic.

4 ore
4 ore

8.3 TC si evaluare pe parcurs (online asincron pe
Platforma de eLearning)

Nr.ore

Studiu de caz — Negocierea si contractele in afacerile
economice

Studiu de caz - Evaluarea modului in care o tara,
precum Romania, se poate integra eficient in circuitul
global si in structurile economice europene sau
internationale

10 ore

10 ore

8.4 AA

Nr.ore

Nu este cazul
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Bibliografie minimala de studiu pentru studenti

- Chiru Gheorghe - Suport de studiu disponibil pe platforma Sakai

- Caraiani Gheorghe, Georgescu Toma, Nanes Marcela- Managementul afacerilor, Editura Lumina Lex, Bucuresti 2003
- Gheorghe Hurduzeu, Luminita Nicolescu , Relatii Economice Internationale — Teorii, strategii, instrumente si studii de
caz —Editura ASE, Bucuresti 2020 > https://www.ceeol.com/search/book-detail?id=938215

- Dumitru Miron, Comert international, Editura ASE, Bucuresti 2003

Bibliografie de elaborare a suportului de studiu

1. Gheorghe Hurduzeu, Luminita Nicolescu , Relatii Economice Internationale — Teorii, strategii, instrumente si studii
de caz —Editura ASE, Bucuresti 2020 > https://www.ceeol.com/search/book-detail?id=938215

2. Dumitru Miron, Comert international, Editura ASE, Bucuresti 2003

3. Dumitru Miron, Economia integrarii europene, Editura Universitara, Bucuresti 2008

4. Gheorghe Chiru, Administrarea afacerilor, Editura Zigotto, Galati 2014

5. Popescu Delia Mioara — Imperative strategice in managementul afacerilor, Editura Bibliotheca, Targoviste 2011

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Discutarea si adaptarea continutului disciplinei cu reprezentanti ai mediului de afaceri pentu o mai buna intelegere a
relatiilor economice si cerintelor pietei.
Invitarea de specialisti in cadrul unor activitati didactice pentu a impartasi cu studentii experienta lor practica.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare . <
din nota finala

10.4 Evaluare finala Cunoasterea notiunilor teoretice si | Examen 70%
conceptelor specifice relatiilor
economice internationale
Capacitatea de a aplica
cunostintele in cazuri concrete

10.5 TC Efectuarea temelor de control pe Evaluarea temelor pe platforma 30%
platforma de invatamant Sakai pe | Danubius on-line
parcursul semestrului

10.6 AA Sustinere proiect/lucrari practice Nu este cazul -

10.7 Standard minim de performanta

Cunoasterea in proportie de 50% a informatiei transmise.

Data completérii Semnatura coordonatorului de disciplind
10.09 2026 Lect. univ. dr. Gheorghe Chiru
Data avizarii In departament Semnaétura directorului de departament
11.09.2026 Lect. univ. dr. Madalina Balau
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1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de
invatdmant superior

UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS

1.2 Facultatea / AFACERI GLOBALE SI LEADERSHIP

1.3 Departamentul AFACERI, FINANTE SI CONTABILITATE

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studiit LICENTA
1.6 Programul de studii ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

1.7 Forma de invitimant | Inviitimant la Distanti

1.8 Anul universitar 2026-2027
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei CULTURA ANTREPRENORIALA
2.2 Coordonator disciplina Lect. univ. dr. Rose-Marie Puscaciu
2.3 Titularul activitatilor asitate/tutori Lect. univ. dr. Rose-Marie Puscaciu
2.4 Anuldestudiu | 11 [ 2.5Semestrul | IV | 2.6 Tipul de evaluare | E [ 2.7 Regimul disciplinei®> | Obl.
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)
3.1 Total ore din planul 56 | din care: 3.2 28 | 3.3 AT 8 34TC 20 |35 AA
de invatamant Al
3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar Ore
Studiul individual dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 10
Pregatire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri 10
Examinari 2
Alte activitati 2
3.7 Total ore de studiu individual suplimentar 44
3.8 Total ore pe semestru 100
3.9 Numarul de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

4.1 de curriculum

Nu este cazul

4.2 de competente

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a Al

e Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AT

e Sald dotata cu videoproiector si acces la Internet si echipament de
predare multimedia

5.3 de desfasurare a TC

e Conexiune internet

5.2 de desfagurare a AA

e Sala dotata cu calculatoare si conexiune internet

6.a) Rezultatele invatarii

1 Cunostinte

Studentul/Absolventul detin cunostinte solide in domeniul antreprenoriatului

2 Aptitudini

Studentul/Absolventul conduce, gestioneaza si lucreaza eficient in echipe
interculturale, demonstrand o intelegere profunda a dinamicii organizationale.

3 Responsabilitate si
autonomie

Studentul/Absolventul dezvoltd o mentalitate adaptabild, rezilientda si
antreprenoriala, motivand si influentdnd echipa pentru a crea un mediu de lucru
pozitiv si productiv.

6.b) Competente specifice acumulate

! licentd, masterat, doctorat

2 obligatorie, optionald, facultativi
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Competente profesionale

CP1. Analizeaza factorii externi ai societatilor.
CP2. Analizeaza factorii interni ai societatilor.
CP12. Coordoneaza o echipa.

CP16. Elaboreaza strategiile societatii.

CP19. Identifica nevoi organizationale nedetectate.

Competente transversale

CT7. Prezinta rapoarte.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Diversificarea si completarea cunostintelor manageriale ale studentilor, printr-o abordare
interdisciplinard a operatiunilor economice, in vederea dezvoltarii capacitatii de a actiona
responsabil, independent si creativ in procesul de implementare a initiativelor de tip
antreprenorial in comert, turism si servicii

7.2 Obiectivele specifice

I. Obiective cognitive

- intelegerea modului de administrare/gestionare si functionare a unei afaceri in domeniile
comercial, turism sau servicii;

- cunoasterea mecanismului de implementare si de functionare a unei afaceri, pornind de
la un plan de afaceri;

- insusirea de metode si tehnici privind abordarea initiativelor antreprenoriale;
- dezvoltarea abilitdtilor de analizd si sintezd a informatiilor i
interdisciplinara.

I1. Obiective procedurale

- insugirea cunostintelor necesare pentru initierea si derularea unor afaceri sustenabile;

- insusirea regulilor de baza, a principiilor si a comportamentului pe care le presupune
derularea unei afaceri durabile.

I11. Obiective atitudinale

- dobandirea abilitatilor necesare pentru a coordona afaceri sustenabile, cu profesionalism,
in cadrul unei echipe competente;

- dobandirea de catre studenti a principalelor preocupari antreprenoriale pentru a initia,
derula si a administra o afacere durabila;

- insusirea unui comportament etic in sfera afacerilor.

de corelare

8. Continuturi

8.1 Al (Activitati de autoinstruire, pe baza resurselor de | Nr.ore Metode de predare Observatii
invatare specifice ID)

I. Conceptul de antreprenoriat in contextul economic si 2

social actual

I1. Metode de simulare a creativitatii antreprenorilor 2 Platforma de e-learining, Suportul de studiu
I11. Criteriile definitorii in alegerea unei afaceri. 2 Expunere in tehnologie este postat pe
IV. Analiza mediului intern si a celui extern companiei. 2 ID, Platforma de e-
V. Planul de afaceri 2 Studiul individual, Learning Sakai
VI. Planul de marketing. 2 _ studiul comparativ,

VI1. Strategiile de marketing. 2 Invatare prin probleme

VIII. Planul de actiune. 2 referatul, documentarea,

IX. Resursa umana — o componenta esentiala in 2 joc derol, Stu_d '_UI (_j_e caz,

activitatea antreprenoriala. metoda activitatii pe

X. Publicitatea si brandingul. 2 grupe, de?baterea’

XI. Analiza riscului in activitatea antreprenoriala. 2 . anallza.’ .

XII. Reperele financiare urmarite de catre un 2 n ca@rul tutorl_alelor th

antreprenor. p“.n comunlfzare

XIII. Managementul dezvoltarii afacerii. 2 bldlrfc,ftl‘onalfl (pe

XIV. Riscul esecului din perspectiva antreprenoriala. 2 lu (?r ;ri ;rri:i’ice

8.2 AT (format hibrid: fata in fata si online sincron in Nr.ore

sistem video-conferinta pe Platforma de eLearning)-

potrivit Orarului

AT1: Conceptul de antreprenoriat in contextul 4

economic si social actual. Planul de afaceri.

AT?2: Analiza riscului in activitatea antreprenoriala. 4

Reperele financiare urmarite de catre un antreprenor

8.3 TC si evaluare pe parcurs (online asincron pe Nr.ore

Platforma de eLearning)

TC1: Realizati un plan de afaceri al unei firmei cu 10

activitate in comert/turism/servicii.
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TC2: Realizati un eseu stiintific in care sa prezentati 10
punctele tari si punctele slabe ale antreprenorilor

romani.

8.4 AA Nr.ore

Bibliografie minimala de studiu pentru studenti

1. Rose-Marie Puscaciu,. Antreprenoriat, note de curs disponibile pe platforma Sakai

Bibliografie de elaborare a suportului de studiu

1. Sénia Avelar, Teresa Borges-Tiago, Antéonio Almeida, Flavio Tiago, Confluence of sustainable

entrepreneurship, innovation, and digitalization in SMEs, Journal of Business Research, Volume 170, January 2024,
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296323007051

2. Philip O’Donnell, Margot Leger, Colm O’Gorman and Eric Clinton, “Necessity Entrepreneurship®, Academy
of Management AnnalsVol. 18, No. 1, 2023, https://journals.aom.org/doi/abs/10.5465/annals.2021.0176
3. Puscaciu Rose-Marie, “Innovative Aspects in Entrepreneurial Activity - Comparison between Romania and

Turkey”, International Conference “European Integration - Realities and Perspectives”, Danubius University, Galati,
May 2023, Vol. 18, No. 1, Print ISSN: 2067-9211, Online ISSN: 2069-9344, cotatie BDI,
https://dp.univ-danubius.ro/index.php/EIRP/article/view/308

4, Puscaciu Rose-Marie, Carmen Sirbu, Puscaciu Viorica, “The Impact of Foreign Investments on Economy”,
International Conference “European Integration - Realities and Perspectives”, Danubius University, Galati, May 2020,
Print ISSN: 2067-9211, Online ISSN: 2069-9344, cotatie BDI,
http://www.conferences.univ-danubius.ro/index.php/EIRP/EIRP2020/paper/view/2163

5. Vanessa Ratten, “Entrepreneurship: Definitions, opportunities, challenges and future directions*, Global Business
and Organizational Excellence, Online ISSN:1932-2062, Print ISSN:1932-2054, 2023,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/joe.22217

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu ceea ce se preda in alte centre universitare din tard si din strainatate. Pentru
0 mai buna adaptare la cerintele pietei muncii a continutului disciplinei au avut loc intalniri cu reprezentati ai mediului
de afaceri.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
10.4 Evaluare finald Se evalueaza raspunsurile. Examen scris/online pe 70%
Platforma de eLearning
105TC Frecventa, elaborarea unor Evaluare continua/Teme de 30%
referate, teme de casa, teme de control/Teste
control, teste, joc de rol,
participarea la dezbateri
10.6 AA
10.7 Standard minim de performanta
e cunoasterea in proportie de 50% a informatiei transmise;
Data completarii Semnatura coordonatorului de disciplina
07.09.2026 Lect. univ.dr. Rose-Marie Puscaciu
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament

11.09.2026
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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS
FACULTATEA DE AFACERI GLOBALE SI LEADERSHIP
DEPARTAMENTUL: ID-IFR

DOMENIULDESTUDII: ADMINISTRAREA AFACERILOR
PROGRAMUL DE STUDII: ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI
SI SERVICIILOR

STUDIIUNIVERSITARE DE LICENTA INVATAMANT LA DISTANTA
SERIA:2025-2028

ANULUNIVERSITAR:2026-2027

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei PRACTICA DE SPECIALITATE

2.2 Coordonator disciplina Prof. univ.dr. Turtureanu Anca Gabricla

2.3 Tutore Prof. univ.dr. Turtureanu Anca Gabriela

2.4 Anul de studiu | 1T [ 2.5 Semestrul IV | 2.6 Tipul de evaluare | PV | 2.7 Regimul disciplinei' | Obl.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Total ore din planul 90 | din care: 3.2 3.3 AT 34 TC 3.5 AA
de Invatamant S.L
3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar ore

Studiul individual dupd manual, suport de curs, bibliografie si notite

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe teren

Pregatire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri

Examinari

Alte activitati

3.7 Total ore de studiu individual suplimentar

3.8 Total ore pe semestru 90

3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului -

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului -

6. a) Rezultatele invatarii

Cunostinte

Studentul/Absolventul explicd modelul de afaceri al organizatiei gazda, procesele cheie si indicatorii
de performanta in din comert, turism si servicii.

Aptitudini

Studentul/Absolventul aplica cunostintele si instrumentele dobandite la cursuri pentru a indeplini
sarcini specifice si activitati de rezolvare a problemelor in organizatia gazda.

- Studentul/Absolventul documenteaza si analizeaza o problema practica de afaceri sau o oportunitate
de imbunatatire, identificatd in timpul stagiului de practica.

- Studentul/Absolventul comunica eficient cu superiorii, colegii si clientii, utilizind instrumente de
comunicare profesionale si digitale adecvate.

Responsabilitate
si autonomie

Studentul/Absolventul isi asuma responsabilitatea pentru obiectivele personale de invitare pe durata
stagiului de practicd si cautd in mod proactiv feedback si imbunatatiri.

- Studentul/Absolventul demonstreaza comportament profesional, adaptabilitate si conduita etica in
contexte organizationale reale.

- Studentul/Absolventul demonstreaza gandire critica fata de experienta de practica si propune
recomandari atat pentru dezvoltarea personald, cat si pentru imbunatatirea organizationala.

! obligatorie, optionald, facultativa




6. b) Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP1. Analizeaza factorii externi ai societatilor.
CP2. Analizeaza factorii interni ai societatilor.
CP4. Analizeaza planuri de afaceri.

CP7 Analizeaza tiparele de rezervare.

CP13. Desfigoara cercetare calitativa.

CP14. Desfasoara cercetare cantitativa.

CP19. Identifica nevoi organizationale nedetectate.
CP21. Interpreteaza informatiile comerciale.
CP22. Interpreteaza situatiile financiare.

CP31 Utilizeaza platforme de e-turism.

CP37. Analizeaza strategii legate de lantul de aprovizionare.

Competente
transversale

CT2. Utilizeaza sisteme birotice.
CT3. Respectd codul etic si de conduita in afaceri.

CTS5. Colaboreaza in echipe si retele.
CT7. Prezinta rapoarte.

CT4. Respecta codul de conduita etica in turism.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul | Stagiul de practica pe care studentii specializarii ECTS trebuie sa il parcurgd are ca scop
general al | dezvoltarea abilitatilor profesionale in vederea aprofundarii cunostintelor specifice domeniului de

disciplinei

studiu, constituind totodatd parte integrantd a procesului de invatdmant.

7.2  Obiectivele

specifice profesionald;

e cultivd participarea studentilor in cadrul unui mediu stiintific centrat pe intelegerea
mecanismelor pietei domeniului, finalitatea fiind participarea la propria dezvoltare

e corelarea dintre cunostintele teoretice insusite de catre acestia pe parcursul cursurilor si
realitdtile mediului economic din domeniul comertului, turismului si a serviciilor.

8. Continuturi

Calitatea lor, posibilitatea de diversificare a gamei de servicii;

satisfacerea clientilor (chestionar de
evaluare a gradului de satisfactie a
clientului/ turistului), rezultate obtinute

8.1 Continutul disciplinei Nr. ore
Capitole/subcapitole/tematica Rezultatul atins
1. Date cu privire la firma (denumirea unitatii, amplasare, | Fisa de practicd nr.1- Prezentarea firmei 6 ore
categorie, anul infiintarii, tipul societatii, asociati, dotari, | bazd de practica
domeniul de activitate, evolutia principalilor indicatori
economici specifici firmei);
2. Prezentarea proceselor operative care se desfasoard in | Fisa de practici nr.2 — Descrierea 6 ore
cadrul firmei din domeniul comertului, turismului si a | activitdtii firmei
serviciilor
Evidenta acestor procese, documente utilizate, circuitul lor;
3. Micromediul de marketing al firmei (relatiile cu clientii, | Fisa de practicd nr.3 — Analiza 6 ore
furnizorii, concurentii i intermediarii); micromediului firmei
4. Segmentarea pietei - piata tintd a firmei, Fisa de practica nr.4 — Descrierea pietei 6 ore
tinta
5. In cazul unei agentii de turism. Documentatia agentiei de | Fisa de practica nr.5 - Contract-cadru de 6 ore
turism; comercializare a pachetelor de servicii
turistice, bon de comanda, voucher, cecul
de calatorie
6. In cazul unei unitdti de cazare: Turisti cazati: evolutia Fisa de practica nr.6 — Formular 6 ore
numarului de turisti, identificarea categoriilor de turisti (pe rezervare, chestionar camerd, situatii
zone de provenienta internd/externa, varsta, buget alocat centralizatoare
sejurului, motivatii, durata sejurului, ocupatia), durata medie
a sejurului, numar de zile/turist;
7. Analiza gamei de servicii sau produse oferite clientilor. Fisa de practica nr.7 - Oferta turisticd, 6 ore




8. Politica de pret a firmei din domeniul comertului, Fisa de practicd nr.8 — Lista de 6 ore
turismului si a serviciilor preturi/tarife practicate (analiza
comparativd in raport cu concurenta)
9. Politica de promovare a firmei din domeniul comertului, Fisa de practici nr.9 — Analiza politicii de 6 ore
turismului si a serviciilor promovare (on-line, broguri, pliante,
outdoor), rezultate obtinute
10. Managementul firmei din domeniul comertului, Fisa de practica nr. 10 Organigrama 6 ore
turismului si a serviciilor. Structura organizatiei, organigrama | firmei
firmei, managerii;
11. Fisa postului angajatului din domeniul comertului, Fisa de practicd nr.11 — Fisa postului 6 ore
turismului si a serviciilor
12. Situatia economico-financiara si eficienta firmei, evolutia | Fisa de practicd nr.12- 6 ore
cifrei de afaceri, din momentul infiintarii pana in prezent, Rezultate economice obtinute (Eficientd
indicatori ai eficientei economice; economicd)
13. Analiza S.W.O.T. a din domeniul comertului, turismului Fisa de practicd nr.13 - 6 ore
si a serviciilor Analiza SWOT a firmei
14. Rezultate atinse — masurabile Fisa de practici nr.14 - 6 ore
Raport de activitate practica -portofoliu
de practica
15. Probleme si solutii pentru imbunétatirea activitatii, Fisa de practica nr. 15 — Concluzii, 6 ore

proiecte de viitor ale firmei din domeniul comertului,
turismului si a serviciilor

sugestii si propuneri referitoare la stagiul
de practicd efectuat

Cetina Tuliana, Brandabur Raluca, Constantinescu Mihaela - Marketingul serviciilor, (2006), Bucuresti, Editura Uranus;
Draica, C., Turismul international. Practici de elaborare si distribuire a produsului turistic, (2003), Bucuresti Editura

All Back;

Lupu, N., Hotelul economie si management (V ed.), (2006), Bucuresti, Editura All Beck;

Neacsu N., Turismul si dezvoltarea durabila, (2000), Bucuresti, Editura Expert;

Stanciulescu Gabriela, Juganaru 1., Animatia si animatoruliin turism, (2006), Bucuresti, Editura Uranus;
Stanciulescu Gabriela, Micu Cristina, Economie si gestiune in turism, (2009), Bucuresti, Editura C.H.Back;;
Turtureanu A., Economia turismului, Ed. Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2009

Turtureanu Anca-Gabriela, Managementul Destinatiilor Turistice editia a II-a , 2014, Editura Zigotto Galati
Turtureanu A. G. Economia serviciilor, Ed. Fundatiei Academice Danubius Galati, 2008

*** Fisa postului de X in cadrul firmei unde se desfasoara activitatea de practica

*** Regulament de ordine interioara al firmei in cadrul careia se desfdgoara activitatea de pratica

**% Codul muncii, Acte conexe, Monitorul Oficial, http://www.codulmuncii.ro/;

*** Ordinul Ministrului Transporturilor, Constructiilor si Turismului nr. 516/2005 pentru aprobarea contractului-cadru

de comercializare a pachetelor de servicii turistice;

***Ordonanta nr. 58/1998 privind organizarea si desfisurarea activitatii de turism in Romania, modificata si

reactualizata;

***Ordinul ANT 65 2013 norme metodologice certificare brevet licente clasificare.pdf
***HG nr. 305/2001 privind atestarea si utilizarea ghizilor de turism;

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Aria vasta de cupindere a practicii de specialitate se adreseaza studentilor care vor sa-si dezvolte o cariera in

industria turismului, a serviciilor sau a comertului ;

Motivarea pentru realizarea unei abordari interdisciplinare.

10. Evaluare

Tip activitate

10.1 Criterii de evaluare

10.2 Metode de evaluare

10.3 Pondere
din nota finala

10.4 Colocviu cu nota
practica

Prezentarea si sustinerea referatului de

Proba de verificare orala

100%

10.5 Seminar / laborator -

10.6 Standard minim de performanta

Prezentarea si sustinerea referatului de practica

Data completarii

Semnatura
titularului de curs

Semnatura titularului de
seminar / laborator




9.09.2026

Prof. univ. dr. Turtureanu Anca
Gabriela

Prof. univ. dr. Turtureanu Anca
Gabriela

Data avizirii in Consiliul
Departamentului
11.09.2026

Semnatura directorului DAFC
Lect.univ.dr. Mid:ilina BALAU




1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatdmant UNIVERSITATEAINTERNATIONALA

superior DANUBIUS

1.2 Facultatea / AFACERI GLOBALE SI LEADERSHIP

1.3 Departamentul AFACERI, FINANTE SI CONTABILITATE

1.4 Domeniul de studii ADMINISTRAREA AFACERILOR

1.5 Ciclul de studii’ Licenta

1.6 Programul de studii ECONOMIA COMERTULUI, TURISMULUI SI
SERVICIILOR

1.7 Forma de invatamant Invitimant la Distanti

1.8 Anul universitar 2026-2027

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Etica in comert, turism si servicii

2.2 Coordonator disciplind

Lect. univ.dr. Pauna Dan

2.3 Titularul activitatilor asitate/tutori Lect. univ.dr. Pauna Dan

2.4 Anulde studiu | T

| 2.5Semestrul | T [ 2.6 Tipul de evaluare | E [ 2.7 Regimul disciplinei’ | OBbl.

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Total ore din planul din care: 3.2 28 | 3.3 AT |8 3.4TC | 20 3.5 AA

de Invatdmant Al’

3.6 Distributia fondului de timp pentru studiu individual suplimentar ore
Studiul individual dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platforme electronice de specialitate si pe teren 19
Pregatire activitati aplicative asistate, laboratoare, teme, referate, portofolii, teste si eseuri 16
Examinari 4
Alte activitati -
3.7 Total ore de studiu individual suplimentar 69

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numdrul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul) (Se mentioneaza disciplinele care trebuie studiate anterior.)

4.1 de curriculum Nu este cazul

4.2 de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a Al

e  (Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AT

e Sald dotata cu videoproiector si acces la Internet i echipament de
predare multimedia

5.3 de desfasurare a TC

e (Conexiune internet

5.2 de desfasurare a AA

e  Sala dotata cu calculatoare si conexiune internet

6.a) Rezultatele invatarii

1 Cunostinte

Studentul/Absolventul defineste conceptele privind bazele eticii si extinderea catre etica
afacerilor in activitatea de comert/turism, a comportamentului consumatorilorilor, a
normelor de responsabilitate sociala, precum si a implementarii principiilor etice in politicile
de markketing, asigurarea normelor calitatii prestatiilor In comert, turism si servicii.

2 Aptitudini

Studentul/Absolventul identifica si selecteaza fluxurile si tehnicile de comercializare
diferentiate dupa natura produselor/ serviciilor, poate pune in concordanta normele etice cu
pretul/ tarifele percepute, implementarea corectitudinii, ca trasatura a economiei de piata
care presupune ca atat vanzatorii cat si cumparatorii antrenati 1n activitatea comerciala, s nu
depinda de o putere care sa deformeze jocul concurentei.

3 Responsabilitate si
autonomie

Studentul/Absolventul demonstreaza capacitatea de implementarea corectitudinii, ca
trasaturd a economiei de piatd care presupune cd atat vanzatorii cat §i cumparatorii antrenai
in activitatea comerciala, s nu depinda de o putere care sd deformeze jocul concurentei.

! licenta, masterat, doctorat

* obligatorie, optionala, facultativa
? AL — Activitati de autoinstruire
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6.b) Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

CP9. Asigura serviciile pentru clienti.

CP13. Desfasoara cercetare calitativa

CP18. Ia decizii comerciale strategice.

CP21. Interpreteaza informatiile comerciale.

CP27 Realizeaza analiza nevoilor consumatorilor.

CP33. Utilizeaza sisteme IT in scopuri comerciale
CP3S. Interpreteaza legislatia

Competente
transversale

CT3. Respecti codul etic si de conduita in afaceri
CT4. Respecta codul de conduiti etica in turism

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

e Disciplina Etica in comert, turism si servicii are ca obiectiv general

7.1 Obiectivul general al disciplinei insusirea de care studenti a problemelor teoretice si practice, pe care le

ridica activitatile serviciilor de afaceri desfasurate,in spirit etic;

® Disciplina aduce 1n prim plan o noua forma de prezentare a afacerilor
care sa reflecte serviciile livrate din prima linie de contact, din punctul de
vedere al administrarii relatiilor morale atat din interiorul societatii, dar mai
ales 1n raporturile acestaia cu exteriorul

°
7.2 Obiectivele specifice °
°
°

in afaceri;

Conceptul de etica in afaceri;
Etica si standardul de consum pe care societatea il asteapta;
Comparatia dintre afacerea traditionala si afacerea responsabila ;

CSR (Corporate Social Responsibility) cel mai comun concept al eticii

e Poluare, economie si etica.

8. Continuturi

8.1 Al (Activitati de autoinstruire, pe baza resurselor de | Nr.ore Metode de predare Observatii
invatare specifice ID) 28

1. Etica: concepte, definitii, misiune. Etica afacerilor | 7

2. Caracteristici si principii etice. Responsabilitate | 7

sociala

3. Coduri etice si etica in turism 7

4. Rolul eticii 1n deciziile de marketing 7
8.2 AT (format hibrid: fata in fatd si online sincron in Nr.ore
sistem video-conferintd pe Platforma de eLearning)- 8
potrivit Orarului
1 Etica: concepte, definitii, misiune. Etica afacerilor. 4
Caracteristici si principii etice. Responsabilitate sociala
2. Coduri etice si etica in turism. Rolul eticii in deciziile | 4
de marketing
8.3 TC si evaluare pe parcurs (online asincron pe Nr.ore
Platforma de eLearning) 20
Tema de control 1: Realizati un studiu asupra rolului 10
pe care il au turoperatorii si agentiile turistice in
promovarea unui turism sustenabil si social responsabil
Tema de control 2: 10
Realizati un studiu comparativ a doua coduri etice, a
doua institutii, care au acelasi obiect de activitate, din
care sa punctati aspectele pozitive si aspectele negative
8.4 AA Nr.ore

Bibliografie minimala de studiu pentru studenti

1. Pauna Dan (2020), Curs etica in comert si turism, Editura Danubius,Galati
2. Muel Kaptein, (2007) - Developing and Testing a Measure for the Ethical Culture of Organizations: The Corporate
Ethical Virtues Model, Erasmus Research Institute of Management (ERIM), Erasmus Universiteit Rotterdam,

http://hdl.handle.net/1765/10770

3. Lindauer Roman, Zék Ladislav, (2018), Ethics of Quality, bookboon.com

4. Klimsza Lucjan, (2014), Bussiness Ethics. Introduction to the Ethics of Values, bookboon.com




Bibliografie de elaborare a suportului de studiu

Barry, Norman, (1998) - Business Ethics, MacMillan, UK;

Burcea Nelu (2010), Efica in afaceri: o abordare prospectiva. Bucuresti: Editura Universitara.

Bauman, Zygmunt - Globalizarea §i efectele ei sociale, trad. rom. Marius Conceatu, Bucuresti, Editura Antet, 2004;
Beauchamp Tom L., Norman E. Bowie (2012), Ethical Theory and Business (9th Edition), Pearson Education
Brusseau James, (2012), Business Ethics, (http://lardbucket.org)

Byars Stephen M., Stanberry Kurt (2018), Business Ethics, Openstax Rice University, Houston, Texas

Crowther David, Aras Giiler, (2014) Corporate Social Responsibility, bookboon.com

. Carroll, A.B., (1979) - A three — dimensional model of corporate performance, Academy of Management Review,
vol. 4, no.4, pp. 497 — 505;

9. Challis Peter, Challis Laura, (2014), The Heart of Corporate Social Responsibility, bookboon.com

10. Douglas Kinnis Macbeth, (2015), Strategic Analysis of Supply Chain Design, bookboon.com

11. Friedman Milton, Friedman Rose, (1998) — Liber sa alegi. Un punct de vedere personal, trad. rom. Petre Mazilu,
Editura All, Bucuresti;

12. Geuras Dean, Garofalo Charles, (2011), Practical Ethics in Public Administration, Third Edition, Management
Concepts Inc, Vienna, Virginia, USA

13. Lindauer Roman, Zak Ladislav, (2018), Ethics of Quality, bookboon.com

14. Klimsza Lucjan, (2014), Bussiness Ethics. Introduction to the Ethics of Values, bookboon.com

15. Muel Kaptein, (2007) - Developing and Testing a Measure for the Ethical Culture of Organizations: The Corporate
Ethical Virtues Model, Erasmus Research Institute of Management (ERIM), Erasmus Universiteit Rotterdam,
http://hdl.handle.net/1765/10770

16. Pardian, Elena s.a.(2010) Designul si estetica marfurilor. Bucuresti: Editura Universitara.

17. Sharma Anukrati (2024), International Handbook of Skill, Education, Learning, and Research Development in
Tourism and Hospitality, Springer International Handbooks of Education

18. Tigu, Gabriela (2005), Etica afacerilor in turism, Bucuresti, Editura Uranus

19. Valentin, S.B., (2014), Etica in afaceri, Bucuresti, ProUniversitaria.

20. *** Amfiteatru Economic, ASE Bucuresti

21. ***https://www.unwto.org/global-code-of-ethics-for-tourism(2020)

22, ***https://dokumen.pub/business-ethics-seventh-edition-a-stakeholder-and-issues-management-approach-
9781523091546-9781523091560-1523091541.html(2021)

PRI U AW~

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunititii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continuturile disciplinei sunt corelate cu rezultatele invatarii si competentele profesionale vizate de programul de studii,
precum si cu cerintele actuale ale mediului economic. Temele privind etica comerciala, comportamentul si protectia
consumatorilor, tehnicile de comercializare, interpretarea informatiilor comerciale, analiza nevoilor clientilor,
organizarea proceselor de prestare si fundamentarea deciziilor comerciale contribuie la dezvoltarea capacitatii
studentilor de a analiza activitatea organizatiilor si de a propune solutii adaptate pietei. Continuturile sunt compatibile
cu abordarile utilizate In programe similare din tard si din strdindtate si sunt actualizate prin consultarea literaturii de
specialitate, a reprezentantilor comunitatii academice, a asociatiilor profesionale si a angajatorilor din domeniile
comertului cu servicii sau cu bunuri.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare 1.0'3 Ponderev
din nota finala
10.4 Evaluare finala Se evalueaza raspunsurile Examen scris 70%
10.5 TC Se evalueaza raspunsurile Evaluare continua/Teme de 30%
control/Teste/
10.6 AA - - -

10.7 Standard minim de performanta

1. Nota disciplinei se formeaza din sumarea cunoasterii informatiei predate la curs, cu punctajul obtinut la activitatea
de la seminar.

2. Pentru obtinerea notei 5 si promovarea examenului, se impune obtinerea unui punctaj de minim 3,5p la examen,
cumulat cu obtinerea unui punctaj strict mai mare de 1p la activitatea de la seminar.

Data completarii Semnatura coordonatorului de disciplina
10.09.2026
Data avizarii In departament Semnatura directorului de departament
11.09.2026

372




