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1. SCOP

1.1. Prezenta procedurd, cod IDIFR-01, stabileste regulile si responsabilitatile privind Sistemul de
asigurare a calitatii pentru mentinerea obiectivelor programelor ID-IFR, la nivelul standardelor
ARACIS.

2.

DOMENIU DE APLICARE

2.1. Se aplica in ,,Universitatea Internationald Danubius” pentru invatamantul ID-IFR.

3.

¢
¢

L R 2

* & o o

*

¢

4.

DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea invatamantului superior nr.199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea Guvernului nr. 1011/2001 privind organizarea si functionarea Invatimantului la
distanta si cu frecventa redusa 1n institutiile de invatdmant superior;

Ordinul nr. 6251/2012 al Ministrului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea, desfasurareca si normarea activitatilor
didactice la formele de invatamant la distantd si cu frecventd redusa la nivelul invatamantului
superior;

Standarde specifice si Ghidul privind evaluarea externd a calitdtii programelor de studii
universitare la forma de Invatdmant la distantd (ID) si la forma de invatamant cu frecventa
redusa (IFR), 20.09.2020;

Hotararea 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitatii educatiei in
invatamantul superior

Partea a V-a, Evaluarea externa a programelor de studii oferite prin invatdmant la distanta.
Partea a Vl-a, Evaluarea externd a programelor de studii oferite prin invatamant cu frecventa
redusa.

Norme si publicatii ARACIS;

Carta ,,Universitatii Internationale Danubius*, Editia 2024;

Manualul Calitatii ;

Regulament de functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul
universitatii,

Regulament de functionare a comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii pe facultate -PO-59;
PG-01 - Elaborarea si gestionarea procedurilor.

TERMINOLOGIE; ABREVIERI

4.1. Terminologie

¢

Nu este cazul.

4.2. Abrevieri

¢

5.

Nu este cazul.

REGULI DE PROCEDURA SI RESPONSABILITATI

5.1. Responsabil de proces — Director DIDFR si directori de departamente

5.2. Resurse:
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¢ personal instruit si calificat corespunzator;
¢ alocarea infrastructurii si timpului necesar.

5.3. Reglementdrile si responsabilitatile prezentei proceduri se deruleazd dupa cum se prezinta in
continuare.

5.4. ASPECTE GENERALE

Art. 1. Politica si obiectivele calitatii stabilite de ,,Universitatea Internationald Danubius” au la baza
prevederile:

e Legea invatamantului superior nr.199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Standarde specifice si Ghidul privind evaluarea externa a calitatii programelor de studii
universitare la forma de invatdmant la distantd (ID) si la forma de invatamant cu frecventa
redusa (IFR), 20.09.2020.

e OM 6251/2012 privind aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea, desfasurarea si
normarea activitatilor didactice la formele de invatdmant la distanta si cu frecventa redusa la
nivelul invatamantului superior.

e Hotararea Guvernului nr. 1418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa,
standardele, standardele de referinta si lista indicatorilor de performanta a Agentiei Roméne
de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior, cu modificirile si completarile ulterioare;
Norme si publicatii ARACIS
Carta ,,Universitatii Internationale Danubius*, Editia 2024;

Manualul Calitatii;

Regulament de functionare a Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii la nivelul
universitatii- PO-58;

e Regulament de functionare a comisiilor de evaluare si asigurare a calitatii pe facultate-PO-

59.

5.5. INTRODUCERE

,universitatea Internationala Danubius” si-a ales drept scop director, inca de la infiintare,

promovarea unui invatamant superior si a unei activitati de cercetare dupa inalte criterii de calitate,
compatibile cu performantele reprezentative pe plan international, astfel Incat sa poatd institui
climatul creativ si stimulativ pentru formarea personalitatii profesionale si socio-intelectuale a
studentului, cat si pentru afirmarea stilului academic, deschis la nou si cooperarea intra si inter
universitara a oamenilor scolii, Tn competitia nationald si europeand a valorilor, cu deschidere
globala.
Conform propriei carte, ,,Universitatea Internationald Danubius” are ca misiune formarea initiala si
continud a studentilor in domeniile stiintelor socio-umane pentru a facilita dezvoltarea lor personala
si insertia profesionald ca specialisti si lideri, cercetarea, dezvoltarea si inovarea menite sa
contribuie la extinderea cunoasterii precum si prestarea de servicii adresate comunitatii globale.

Misiunea didactica si de cercetare stiintificd este orientatd spre student si porneste de la
nevoile de invatare ale tinerilor, in acelasi timp, urmarindu-se cele mai noi contributii stiintifice n
domeniile abordate.

Valorile fundamentale ale ,,Universitatii Internationale Danubius”, stipulate in carta
universitarda, sunt: inovatie, diversitate, excelenta, adevar, leadership, etica, avand ca suport
libertatea de constiinta si de expresie, creativitatea si relevanta stiintifica, libertatea academica si
autonomia universitara.
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Calitatea invatamantului universitar poate fi obfinutd numai prin crearea conditiilor de

cooperare intra-universitara, in care toti factorii implicati sd-si asume responsabilitatea pentru
calitatea contributiei lor la realizarea misiunii si obiectivelor universitatii.
Componenta didactica a promovarii calitatii in ,,Universitatea Internationala Danubius” mizeaza pe
dimensiunea instrumentald a transmiterii cunostintelor, a formarii prin cursuri, seminarii,
laboratoare si practica, specifice fiecarei facultati. Prin evaluarea cadrelor didactice, inclusiv de
catre studenti, se imprima procesului didactic o finalitate care implicd in proces studentii si
masteranzii.

5.6. POLITICA REFERITOARE LA CALITATE

Politica referitoare la calitate a ,,Universitatii Internationale Danubius” vizeaza:

e Realizarea obiectivelor calitatii stabilite la fiecare inceput de an academic si analizarea
anuald a Indeplinirii acestora.

e Oferirea catre studenti a unui climat intelectual ales, a unei pregatiri stiintifice 1a nivelul
Cunoasterii actuale, a recunoasterii valorii si a realizarilor lor, pe masura capacitatii si
eforturilor depuse.

o Imbunititirea continui a procesului de invitare si predare, prin promovarea unui invatimant
centrat pe student.

o Cresterea calitatii cercetarii stiintifice.

e Corelarea programelor de studii cu cerintele partilor interesate.

e Instruirea, educarea si perfectionarea personalului In domeniul profesional si al
managementului calitatii.

5.7.OBIECTIVELE REFERITOARE LA CALITATE ALE DEPARTAMENTULUI IDER

Obiectivele prioritare in domeniul asigurarii si evaluarii calitatii sunt urmatoarele:
e plasarea invatarii - ca proces - in centrul demersului didactic;

centrarea pe student a intregii activitati a universitatii;

orientarea invatarii spre formarea de competente specifice, prin folosirea strategiilor

participative in activitatea didactica;

e flexibilizarea ofertei de invatare;

e adaptarea confinutului invatarii la cerintele specifice carierei profesionale; introducerea
unor noi modalitagi de selectare si de organizare, conform principiului ,,nu mult, ci
bine”;

e individualizarea parcursurilor universitare, motivante pentru studenti si orientate spre

inovatie si spre Implinire personald;

realizarea unui echilibru pragmatic intre o culturd de tip academic si o culturd

functionala adaptata finalitatilor fiecarei specializari;

58. PROGRAMUL DE __MANAGEMENT AL _CALITATII LA NIVELUL
DEPARTAMENTULUI IDER

Programul de management al calitatii al Departamentului IDFR se inscrie in politica referitoare la
calitate a ,,Universitatii Internationale Danubius”, care defineste principiile si dezideratele generale
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ale universitatii in domeniul asigurarii calitdtii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica,
stipulate Tn documentele specifice.

In conformitate Standarde specifice si Ghidul privind evaluarea externi a calititii programelor de
studii universitare la forma de invatamant la distanta (ID) si la forma de invatamant cu frecventa
redusa (IFR), 20.09.2020 si cu Ghidul de evaluare externa a programelor de studiu ID — partea a
—V-a, si cu Ghidul de evaluare externd a programelor de studii oferite prin Tnvdtamdnt cu
frecventa redusa elaborate de ARACIS, ,,Universitatea Internationala Danubius”, — n calitate de
universitate furnizoare de educatie la distanta si cu frecventa redusa — dispune de structuri,
politici, strategii si procedee concrete pentru managementul si asigurarea calitatii activitatilor de
predare, invatare si pentru dezvoltarea unei culturi proprii a calitatii.

Programul de management al calitatii al Departamentului IDFR decurge din politica si obiectivele
generale ale institutiei in domeniul calitatii, avand ca scop asigurarea calitatii activitatilor de
invatare si predare, in conformitate cu cerintele educatiei la distanta si cu frecventa redusa.

Managementul calitatii programelor de studiu ID si IFR sc bazeaza pe proceduri specifice de
asigurare si evaluare a calitatii intregii activitati, sub denumirea genericd de Proceduri operationale
academice, precum:
1. Procesul de monitorizare si evaluare a activitatilor de elaborare, actualizare, validare si
aprobare a planului de invatamant si a fiselor disciplinelor ID;
2. Procesul de evaluare periodica a performantelor coordonatorilor de disciplina si ale tutorilor;
3. Procesul de monitorizare a sistemului tutorial si de comunicatie bidirectionala;
Procesul de monitorizare si evaluare a activitatilor de elaborare, actualizare si aprobare a
materialelor de studiu ID;
5. Procesul de perfectionare a intregului personal didactic si administrativ implicat in
programele ID;
6. Procesul de monitorizare si evaluare a activitatilor de elaborare, actualizare, validare si
aprobare a planului de invatamant si a figelor disciplinelor IFR;
7. Procesul de monitorizare si evaluare a activitatilor de elaborare, actualizare si aprobare a
materialelor de studiu IFR;
8. Procesul de monitorizare a activitatilor desfagurate la seminarii, laboratoare, proiecte, lucrari
practice;
9. Procesul de perfectionare a intregului personal didactic si administrativ implicat n
programele IFR;
10. Procesul de evaluare a performantelor profesionale ale cadrelor didactice implicate in
procesul de invatare FR

B

Programul de management al calitatii al Departamentului IDFR este structurat pe procese, activitati,
responsabili si termene.

Programul de management al calititii Departamentului IDFR

Nr.

ort Procese Activitati Responsabili Termene
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('?Ir; Procese Activitati Responsabili Termene
1. Intocmirea si aprobarea Coordonatori programe ID si Anual
planurilor de invatamant ID | IFR
si [FR Consiliul facultatii, Decan,
Director DIDFR, Consiliul
Procesul de DIDFR, Senat
asigurare a 2. Monitorizarea unitara a Decani, Director DIDFR Anual
echivalentei planurilor de invatamant
activitatilor din | sub aspectul intocmirii lor
Planul de conform modelului
invatdmant ARACIS.
ID/IFR cu cele | 3. Planificarea si Coordonator programe ID-1FR, | Semestrial
1 de laIF. organizarea activitdtilor Coordonatori disciplind
' Monitorizarea | specifice implementarii Consiliul DIDFR
planurilor de | planurilor de invatimant ID
invatamant si | si IFR
Fiselor de 4.Monitorizarea planurilor | Coordonatori disciplinad Semestrial
disciplina ID si | de invatdmant ID-IFR, sub | Coordonator programe ID-IFR, | anual
IFR (POA-ID- | aspectul implementirii lor | Decani, Director DIDFR,
02 si POA-FR- Director Departamente,
02). Consiliul DIDFR
Comisia pentru monitorizarea
programelor de studii, potrivit
RG-14, Comitete de calitate-
program de studii
1. Monitorizarea Coordonator de program ID- Semestrial
concordantei materialelor IFR /Anual
de studiu cu legislatia in Coordonatori disciplind
vigoare si standardele de
realizare a materialelor de
stiudiu n tehnologie ID-
Actualizarea IFR
periodica a 2.Actualizarea materialelor | Coordonator de disciplina Permanent
5 materialelor de | de studiu, potrivit cerintelor
" | studiu dedicate | Ghidului de elaborarea a
programului de | materialului de studiu Tn
studii ID si IFR | tehnoligii ID-IFR
POA-ID-03 si 3. Aprecierea suporturilor Coordonator de program ID- Semestrial
POA-FR-03 de curs privind Tncadrarea IFR /
n standardele tehnologiei Anual

ID-IFR si in normele
legislative si aprobarea
acestora
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('?Ir; Procese Activitati Responsabili Termene

Monitorizarea activitatilor
desfasurate fatd in fata

Comisia pentru monitorizarea | Semestrial
programelor de studii, potrivit |/

RG-14, coordonatorul de Anual
program si coordonatorii de
disciplina

Monitorizare ad-hoc de Comisie adhoc, formata din Periodic

monitorizare a activitatilor
directe fata in fata,
programate potrivit
Orarului si Calendarelor de
disciplina

decan, director DIDFR,
coordonator program,
coordonatori disciplina

Procesul de
monitorizare si
de evaluare a

1. Asigurarea inregistrarii
tuturor formelor de
comunicare bidirectionala
pe platforma de e-Learning
Danubius Online

Administrator platforma Permanent
Danubius Online

procesului 2. Monitorizarea sistemului | Coordonator de disciplind Permanent
didactic si de tutorial si de comunicatie
3. | comunicare. bidirectionala pe site-urile
Sistemului de curs proprii
tutorial si de 3. Monitorizarea sistemului | Coordonator de program ID Permanent
comunicare tutorial si de comunicatie
bidirectionala bidirectionala pe toate site-
POA-IDIFR-02 | urile de curs
4. Monitorizarea numdrului | Administrator platforma Semestrial
de vizite pe fiecare Danubius Online
instrument de lucru si pe
total site de curs
5. Monitorizarea sistemului | Director DIDFR Permanent
tutorial si de comunicatie Consiliul DIDFR
bidirectionald
6. Monitorizare realizatd in | Coordonator program ID Anual
baza Chestionarului de Consiliul DIDFR
apreciere/evaluare privind
calitatea si oportunitatea
utilizarii platformei DO in
activitatea ID/IFR
I. Evaluarea coordonatorilor | Comisia de evaluare anuala a Anual
de disciplina si a tutorilor, | performantelor didactice si de
personalului didactic cercetare stiintifica a cadrelor
4. aferent activitatilor didactice la nivel de

didactice de seminar (la
IFR), lucrari practice sau de
laborator, indrumare de

departamente
Comisia de analiza a
rezultatelor evaluarii cadrelor
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('?Ir; Procese Activitati Responsabili Termene
Evaluarea proiect, practica de didactice

periodica a
calitatii corpului
profesoral care

specialitate sub aspectul
activitatii didactice,
stiintifice si profesionale.

CEAQ facultate
CEAQ universitate
Comitete de calitate program

participa la Coordonator program ID-IFR
programele ID | 2. Evaluarea Coordonator program ID-IFR | Semestrial
si IFR (POA- coordonatorilor de Consiliu DIDFR
ID-06 si POA- | disciplina si a tutorilor,
FR-06) personalului didactic
aferent activitatilor
didactice de seminar (la
IFR), lucrari practice sau de
laborator, indrumare de
proiect, practica de
specialitate sub aspectul
indicatorilor de performanta
specifici educatiei la
distanta si cu frecventa
redusd (acoperirea
disciplinelor cu suport de
curs, alinierea materialelor
didactice la tehnologia 1D,
frecventa comunicarii pe
platforma electronica etc).
3. Evaluarea din partea Coordonator program ID-IFR | Semestrial
studentilor, pe baza unui Comisia de evaluare anuald a
chestionar, a suporturilor de | performantelor didactice si de
studiu elaborate n cercetare stiintifica a cadrelor
tehnologie ID. didactice la nivel de
departamente
Comisia de analizd a
rezultatelor evaluarii cadrelor
didactice
CEAQ facultate
CEAQ universitate
Comitete de calitate program
. Stabilirea necesarului de | Consiliul DIDFR, Anual
Perfectionarea | instruire, incluzand personal | Coordonatori programe ID-IFR
5 intregului didactic, personal Sefi Departamente,
' personal administrativ/secretriat, Administrator platforma DO,
implicat Tn tehnic si personal didactic Secretar Sef Facultate, Director

programele ID-

auxiliar. editura
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Nr. e -
ort. Procese Activitati Responsabili Termene
IFR (POA-ID- | 2. Elaborarea Planului anual | Director DIDFR Anual
05 si POA-FR- | de Consiliul DIDFR
05) Instruire si perfectionare a
personalului didactic si
administrativ implicat in
programele ID-IFR
3. Instruirea coordonatorilor | Echipa de instruire Anual
de programe ID-IFR
4. Instruirea coordonatorilor | Echipa de instruire Anual
de disciplina
5. Instruirea tutorilor, Echipa de instruire Anual
personalului didactic
aferent activitatilor
didactice de seminar (la
IFR), lucrari practice sau de
laborator, indrumare de
proiect, practica de
specialitate
6. Instruirea personalului Echipa de instruire Anual
didactic auxiliar si a
personalului TESA
|. Realizarea materialelor de | Departamentul Media Anual
promovare a programelor
de studiu ID-IFR
2. Actiuni de promovare a | Departamentul Media Permanent
programelor ID-1FR DIDIFR.
Asi 3. Actualizarea permanentd | Administrator pagina Web Permanent
sigurarea ; T L -
transparentei a sﬁe-ulgt qflual aI. ) UnlverS|'Eate, Admlnlstrator'
6. informatiei Universitdtii, a paginii wel? platformd DO, Coordonatori
oublice a Departam_en';ulm IDFR si | disciplind, DIDFR, Secretariat,

a platformei virtuale Departamentul Media
Danubius Online cu
informatii utile despre
programele ID-IFR,
serviciile oferite de
institutie, diplomele
obtinute etc.

5.9. DISPOZITI FINALE

Discutat si aprobat in sedinta Consiliului Departamentului IDFR din data 10 iulie 2015.
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Discutat si aprobat 1n sedinta Senatului Universitatii din data de 14 iulie 2015, 25.04.2016,
24.09.2018, 20.05.2020, 09.09.2021 si 12.02.2025.

6. INREGISTRARI
6.1. Formulare utilizate

¢ Formulare conform procedurilor ID si FR.
6.2. Dosare si registre utilizate

¢ Nu este cazul.
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