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1. SCOP

1.1. Prezenta procedurd, IDIFR-02, inlocuieste procedurile cod FR-04 si cod ID-04 si stabileste
regulile si responsabilitdtile pentru procesul de monitorizare a sistemului tutorial §i de comunicare
bidirectionala.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1. Se aplicd in cadrul ,,Universitatii Internationale Danubius”.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

¢ Legea invatdmantului superior nr.199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢ Hotéararea Guvernului nr. 1011/2001 privind organizarea si functionarea invataimantului la
distanta si cu frecventa redusa in institutiile de invatamant superior.

¢ Standarde specifice evaludrii programelor de studii la forma de invdtdmant la distantd (ID) si la
forma de invatamant cu frecventa redusa (IFR), 28.12.2016.

¢ RG-20 - Regulament de organizare si functionare a DIDFR

¢ RG-23 - Regulament de organizare si desfasurare a activitatilor tutoriale in
cadrul DIDFR

¢ PG-01 - Elaborarea si gestionarea procedurilor.

4. TERMINOLOGIE; ABREVIERI

4.1. Terminologie

¢ Nu este cazul.

4.2. Abrevieri

+ DIDFR — Departamentul pentru Invatamant la Distanti si Frecventi Redusi
¢ |D - invatamant la distanta

5. REGULI DE PROCEDURA SI RESPONSABILITATI

5.1. Responsabil de proces — Coordonator de program

5.2. Resurse:

¢ personal instruit;
¢ alocarea timpului necesar.

5.3. Reglementarile si responsabilitatile privind desfasurarea procesului de monitorizare a sistemului
tutorial si de comunicare bidirectionalase deruleaza dupa cum se prezinta in continuare.

5.4. Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionala

Aceasta activitate se realizeaza In cadrul sistemului general de administrare a activitatilor
didactice, (ACD-22) si RG-14 (Regulament pentru initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii) potrivit caruia fiecare program de studiu este arondat unui
departament §i condus de un coordonator de program, care intocmeste un raport semestrial privind
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activitatea didactica derulata in cadrul programului de studii. De asemenea, comitetul de calitate al
programului de studii este responsabil cu evaluarea si asigurarea calitatii fiecarui program de studii.

Art. 1. DIDFR si Departamentul de Comunicatii Digitale & Capital Informational din Universitate
asigurd suportul tehnic necesar procesului de invatdmant si evaluare pe platforma Danubius Online.
Platforma Danubius Online dispune de facilitati de verificare i monitorizare a participarii studentilor
si cadrelor didactice la activitatile care se desfasoara pe platforma, accesul la materialele didactice
online, evidenta Temelor de control si a Testelor de autoevaluare, comunicarea sincrona si asincrona
intre cadrele didactice si studenti.

Art. 2.Monitorizarea si evaluarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionald la programele
de invatamant ID si IFR se realizeaza pe baza datelor Inregistrate si a rapoartelor statistice de pe
platforma e-Learning.

Art. 3.Monitorizarea programelor de studii ID si IFR 1n ,,Universitatea Internationala Danubius” este
realizata potrivit urmatoarelor niveluri decizionale:

* La nivel strategic — prin intermediul Senatului, care planificd, organizeaza, coordoneaza si
controleaza activitatea de ansamblu la aceasta forma de invatdmant.

 La nivel tactic — prin intermediul decanatelor si departamentelor de specialitate de la nivelul
facultatilor, care asigurd coordonarea si controlul procesului de Invatimant derulat in cadrul
programelor de studii.

* La nivel operational — prin intermediul Departamentului IDFR, care asigurd logistica
informationald necesara desfasurarii procesului de invatamant si a activitatilor administrative.

Art.4 Monitorizarea activitatilor desfasurate in format fatd in fatd este realizata de catre Comisia
pentru monitorizarea programelor de studii, potrivit RG-14, coordonatorul de program si
coordonatorii de disciplind sub aspectul continutului si al modului de organizare (potrivit ID-02 si
FR-02). De asemenea, periodic, se intocmeste o comisie adhoc, formata din decan, director DIDFR,
coordonator program, coordonatori disciplind si se monitorizeaza activitdtile directe fatd in fata,
programate potrivit Orarului si Calendarelor de disciplind, consemnand rezultatul monitorizarii intr-
un proces verbal (Formular).

Art. 5. Monitorizarea sistemului tutorial si de comunicare bidirectionald (desfasurat online) este
realizata de catre coordonatorul de program si coordonatorii de disciplind sub aspectul continutului
si de citre coordonatorii de program ID si IFR si la nivelul DIDFR, sub aspect organizatoric. In acest
scop se realizeaza urmatoarele activitati:
1. Prevederea si montarea unor mijloace tehnice pentru inregistrarea tuturor formelor de
comunicare bidirectionald de catre inginerul de sistem de la nodul internet al universitatii
(administratorul platformei Danubius Online).

2. Realizarea de actiuni de monitorizare constand in verificarea on-line si/sau inregistrarea
prin sondaj a comunicatiilor bidirectionale de catre coordonatorul de disciplina si realizarea unui
raport semestrial de catre coordonatorul de program privind activitatea coordonatorilor de
disciplina, a tutorilor si personalului implicat in activitati de seminar, practica, etc.

3.Verificari prin sondaj a starii functionale a sistemului tehnic de comunicare, de citre
inginerul de sistem de la nodul internet al universitatii.



PROCEDURA OPERATIONALA Cod: IDIFR-02
»UNIVERSITATEA ACADEMICA ID/IFR Editia: 2/12.02.2025
INTERNATIONALA [ Procesul de monitorizare si evaluare a | Revizia: 0/12.02.2025
DANUBIUS” procesului didactic si de comunicare. | Nr. exemplar: 0
Sistemului tutorial si de comunicare Pagina: 5/6
bidirectionala

4. Generarea, de catre administratorul platformei Danubius Online, a unui raport statistic
privind numarul de vizite pe instrumente de lucru si pe total pentru fiecare site de curs aferent
disciplinelor din Planul de invatdmant de la programele ID si IFR;

5. Monitorizarea la nivelul DIDFR a sistemului tutorial si de comunicare bidirectionala si
intocmirea unui Raport de monitorizare semestrial;

6. Monitorizarea anuald, in baza Chestionarului de apreciere/evaluare privind calitatea si
oportunitatea utilizarii platformei Danubius Online in activitatea didactica ID si IFR, anexa la
prezenta procedurd. Chestionarul va fi oferit spre completare on-line studentilor de la toate
programele de Invatdmant la distanta si cu frecventa redusa din cadrul Universitatii.

7. Asigurarea confidentialitatii activitatii de monitorizare.

8. Analiza prin discutii individuale cu cadrele didactice implicate a rezultatelor activitatilor
de monitorizare in cadrul sedintelor de departament si cele ale consiliului departamentului.

Art. 6Entitatile implicate 1n actiunile de monitorizare sunt: inginerul de sistem de la nodul internet
al universitatii (administratorul platformei Danubius Online), DIDFR, Decani, Directori
departamente de specialitate, Comisia pentru monitorizarea programelor de studii, coordonatorii de
programe si de disciplina.

5.5 Dispozitii finale
Art. 6. Prezenta procedura a fost aprobata de in sedinta Senatului din data de 06.12.2021 si
12.02.2025.

6. INREGISTRARI
6.1. Formulare utilizate

¢ Program de studii ID s1 IFR -
¢ Planuri de Invatdmant ID si [FR -
+ Software dedicat
+ Raport semestrial privind activitatea coordonatorilor de disciplina si a tutorilor/titularilor de
seminar, laborator
Chestionar de apreciere/evaluare a portalului de invatare si colaborare Danubius Online
¢ PV monitorizare activitati ID-IFR
- cod IDFR-02-F1
6.2. Dosare si registre utilizate

<

¢ Dosar cu programe de studii -
¢ Dosar cu planuri de Invatdmant -

7. ANEXE

¢ Chestionar de apreciere/evaluare a portalului de Tnvatare si colaborare Danubius Online
- cod IDFR-02-F1
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suUniversitatea Internationala Danubius”

Departamentul pentru invitimant la Distanti si Frecventi Redusi

CHESTIONARUL DE EVALUARE/APRECIERE
a portalului de invitare si colaborare

"Danubius Online" de catre studenti

Prin intermediul acestui chestionar dorim sd cunoastem opinia dvs. cu privire la calitatea si
oportunitatea utilizdrii portalului de invédtare si colaborare "Danubius Online". Opinia
dumneavoastrd va contribui la imbunatatirea procesului de invatdmant, in care studentul si cadrul
didactic sunt parteneri. Pentru aceasta, solicitim obiectivitate si sinceritate in completarea
chestionarului. Studentii ~ sunt  responsabili ~ pentru  veridicitatea  §i  Sseriozitatea
raspunsurilor. Raspunsurile si comentariile dumneavoastra sunt confidentiale, dar rezultatele
centralizate ale evaluarilor sunt publice, conf. art. 303 alin. 2 din Legea nr.1 / 2011.

a. Indicatori de identificare

1-A. Facultatea

1-B. Programul de studiu

1-C. Anul de studiu

1-D. Data completarii chestionarului
b. Indicatori de apreciere

1. Considerati ca utilizarea portalului de invitare si colaborare Danubius Online conduce la
imbunatitirea modului in care cadrele didactice isi desfisoara activitatea cu studentii
(activitati tutoriale, activitati asistate, seminarii) in scopul insusirii cunostintelor ?

- A. In foarte mare masura
- B. In mare masura

- C. Nu stiu / nu raspund
~  D. In micid masura

r E. In foarte mica masura

Cod: IDIFR-02-Ed.2-F1



2. Mi se ofera un punct de acces unicla informatii cu privire la continutul cursului si
la materiale didactice necesare (lecturi recomandate) pentru studiu.

e A. In foarte mare masura

e B. In mare masura
- C. Nu stiu / nu raspund
T D. In mica masura

T E. In foarte mica masura

3. Pot sa sustin teste de autoevaluare pe tot parcursul semestrului

¢ A. In foarte mare masura
~  B. In mare masurd

¢~ C. Nu stiu / nu raspund
~ D. In mica masurd

¢~ E. In foarte mica masura

4. Sunt informat cu privire la calendarul (datele) activitatilor tutoriale / asistate/seminarii/
si de evaluare.

- A. In foarte mare masura

r B. In mare masura

- C. Nu stiu / nu raspund

r D. In micd masura

r E. In foarte mica masura

5. Pot sa transmit tutorelui/seminaristului/coordonatorului de disciplina intrebiri inainte, in
timpul sau dupa data activitatilor tutoriale/asistate/seminarii.

- A. In foarte mare masura

. B. In mare masura
- C. Nu stiu / nu raspund

o D. In mica masura
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- E. In foarte mica masura

6. Pot comunica mai usor cu colegii mei si cu coordonatorul de disciplina / tutore/ personal
seminar prin intermediul chat-ului, a forumului, a mesageriei etc.

e A. In foarte mare masura

e B. In mare masura
- C. Nu stiu / nu raspund
- D. In mica masura

- E. In foarte mica masura

7. Considerati ca platforma de e-Learning Danubius Online (Sakai) dispune de o interfata

prietenoasa?

r A. In foarte mare masura
r B. In mare masura

- C. Nu stiu / nu raspund
i D. In mica masura

e« E. In foarte mica masura

8. Considerati ca utilizarea portalului de invitare si colaborare Danubius Online (Sakai) va
ofera posibilitatea de a va administra mai bine timpul indiferent de locatia unde va aflati ?

C A. In foarte mare masura

o B. In mare masura
- C. Nu stiu / nu raspund
o D. In micad masura

o E. In foarte mica masura
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