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Senatul Universititii Internationale Danubius

HOTARARE
Nr. 25 din 12.02.2025
privind actualizarea procedurii operationale academice ACD-12 Ed. 7 - Evaluarea
prestatiei cadrelor didactice de catre studenti la programele de studii IF

Senatul Universitatii Internationale Danubius, intrunit in sedinta din data de
12.02.2025,

Avand in vedere propunerea privind actualizarea procedurii operationale
academice ACD-12 Ed. 7 - Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre studenti la
programele de studii IF, propunere prezentata in sedinta de Senat,

Tn conformitate cu Legea 199/2023 a invitimantului superior, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Avand in vedere prevederile art. 24 lit. m) din Carta Universitatii Internationale
Danubius,

In temeiul art. 28 din Carta Universitatii Internationale Danubius,

HOTARASTE:

Art. 1 Se aproba actualizarea procedurii operationale academice ACD-12 Ed. 7 -
Evaluarea prestatiei cadrelor didactice de catre studenti la programele de studii IF.

Art. 2 In vederea aducerii la cunostinti a prezentei hotirari se insarcineaza
Prorectorul pentru Activitatea Didactica.

Presedintele Senatului Universitatii Internationale Danubius,
Prof. univ. dr. Georgeta MODIGA

Aviz juridic,

Danubius International University
3 Galati blvd., 800654, Galati, Romania, EU | phone: +40-372-361-250 | frontoffice@univ-danubius.ro | www.univ-danubius.ro
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1. SCOP

1.1. Prezenta procedura cod ACD-12 stabileste regulile si responsabilitatile pentru evaluarea
cadrelor didactice de catre studenti.

2. DOMENIU DE APLICARE
2.1. Se aplica in facultatile si departamentele din ”Universitatea Internationald Danubius”.
3. DOCUMENTE DE REFERINTA

Principalele documente de referinta in elaborarea prezentei proceduri sunt:
¢ Legea nr. 199/2023 a invatdmantului universitar, cu completarile si modificarile ulterioare

¢ Hotararea nr. 962/2024 privind aprobarea Metodologiei de evaluare externa a calitdtii educatiei in
invatdmantul superior

¢ Carta ”Universitatii Internationale Danubius”, Editia 2024.

¢ PG-01 - Elaborarea si gestionarea procedurilor.

4. TERMINOLOGIE; ABREVIERI

4.1. Terminologie

¢ Nu este cazul

4.2. Abrevieri

¢ ARACIS - Agentia Romani pentru Asigurarea Calititii in Invataimantul Superior

¢ DCIAC - Departamentul Cercetare Institutionala si Asigurarea Calitatii
¢+ CEAC - Comisia de evaluare si asigurarea calitatii

¢ CPS —Coordonatori de programe de studii IF

¢ IF - Invatimant cu frecventa

(62}

. REGULI DE PROCEDURA SI RESPONSABILITATI
5.1. Responsabil de proces: directorul de departament
5.2. Resurse:

¢ personal instruit si calificat corespunzator;
¢ alocarea biroticii §i timpului necesar.

5.3. Reglementirile si responsabilititile privind desfasurarea procesului de evaluare a cadrelor
didactice de catre studenti se deruleaza conform figei de proces cod PG-01-F5 si dupa cum se
prezintd in continuare.

1. Etapele procesului de evaluare a cadrelor didactice

Tn conformitate cu metodologiile de evaluare a cadrelor didactice propuse de ARACIS,
”Universitatea Internationala DANUBIUS” utilizeaza cu bune rezultate evaluarea complexad si
multicriteriald formata din patru tipuri de evaluare:

I. autoevaluarea cadrului didactic;
Il. evaluarea colegiala (peer review);

I11. evaluarea de catre studenti;
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IV. evaluarea de catre directorul de departament/managementul universitatii.

Toate aceste evaluari oferd un tablou complet si corect al activitatii cadrului didactic in
cadrul universitatii si permit dezvoltarea profesionala, etica si deontologica a personalului la cele
mai inalte standarde de calitate.

2. Desfasurarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti

Evaluarea de catre studenti a activitatii didactice este de maxima importanta, deoarece
studentii sunt principalii beneficiari ai procesului educational.

Procesul evaludrii trebuie sa fie corect abordat si bine Inteles de cadrele didactice care sunt
evaluate si de citre studenti, pentru ca rezultatele si nu fie afectate de erori. Tn acest scop, sunt
elaborate procedurile de lucru pentru abordarea si desfasurarea procesului.

Evaluarea se va aplica tuturor cadrelor didactice din universitate, pentru toate disciplinele din
planul de invatamant, dupa fiecare ciclu semestrial de instruire.

Evaluarea are la baza Chestionarul de evaluare a activititii didactice de citre studenti
si a utilizarii platformei de e-learning SAKAI, elaborat in urma consultarilor cu toti factorii
implicati.

Senatul universitatii a aprobat criteriile de evaluare si continutul Chestionarului de evaluare

a activitatii didactice de cétre studenti.

Chestionarul de evaluare a activitatii didactice de catre studenti trebuie completat de catre
studentii fiecarui an de studiu, in proportie de peste 50% din numarul total al studentilor, la toate
disciplinele prevazute in planurile de invatamant ale programelor de studii de la fiecare forma de
invatamant.

P. I. Chestionarul de evaluare a activitatii didactice de catre studenti se elaboreaza de o comisie
desemnata de Rector, formatd din membri ai structurilor din Departamentul de Asigurare a Calitatii.
Elaborarea chestionarului se face corespunzator principiilor:

- textul intrebarilor trebuie sa fie simplu, usor de interes, fard posibilitatea unor raspunsuri
echivoce;

- safie redactat sub forma de grila;

- notarea sa fie suficient de extinsad pentru a cuprinde orice posibilitate de raspuns;

- numadrul intrebarilor sa nu fie exagerat de mare, dar suficient pentru a cuprinde toata aria de
activitati;

- global, textul sa reflecte toata gama de situatii prezente in cadrul procesului didactic, care

influenteaza calitatea acestuia;

- sa nu cuprinda intrebari care sa duca, direct sau indirect, la identificarea persoanei care a
completat chestionarul.
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P2. Continutul chestionarului va fi unitar pe universitate si adaptat specificului activitatii
didactice la forma de invatamant: invatamant cu frecventa (IF).

P.3. Chestionarele vor fi supuse discutiei publice in universitate, prin mijloacele clasice
(sedinte) sau informatice (e-mail, forum), astfel incét sa se asigure stabilirea unor criterii explicite si
transparente care sa se aplice Tn mod consecvent si coerent.

P.4. In urma consultdrilor, se vor analiza propunerile si se va elabora forma finald a
chestionarului, distinct pe fiecare forma de invatamant.

P.5. Chestionarele vor fi transmise catre Senatul universitatii, care dezbate si aproba
formatul si continutul fiecaruia; daca sunt observatii, acestea vor fi inaintate catre DCIAC, pentru a
proceda la revizuire si finalizare. Chestionarele se vor realiza in format Google Forms, pentru
fiecare nivel de studii (licentda si master), forma de invatamant (IF), de catre specialistul in
domeniul calitatii din cadrul DCIAC.

P.6. DCIAC trimite chestionarele, aprobate de Senat, pe Forumul Instructorilor in platforma
Danubius Online, dar si pe email cadrelor didactice.

P.7. Informarea cadrelor didactice asupra obligativitatii postarii acestor chestionare la
termenele stabilite, a modului de completare si a principiilor care trebuie respectate in acest proces
se realizeaza de catre directorul de departament.

P.8. Cadrele didactice vor prelua chestionarele de pe Forumul Instructorilor si le vor incarca
pe propriile site-urile de curs, informand studentii asupra importantei si obligativitatii completarii
chestionarelor si a principiilor care trebuie respectate in acest proces. Actiunea se realizeaza la orele
de pregatire sau la consultatii organizate special si prin comunicare pe platforma Danubius Online
de catre indrumatorii de an.

P.9. Studentul acceseaza contul personal din Danubius Online, care reprezinta portalul Web
de invatamant si colaborare al ”Universitatii Internationale Danubius”.

P.10. Studentul deschide site-ul de curs, unde va regasi chestionarul si toate informatiile
necesare pentru completarea acestuia, conform procedurii aprobate. Chestionarul trebuie completat
in ultima saptamana de activitati didactice a semestrului si in perioada sesiunii de examen, conform
structurii anului universitar.

P.11. Dupa completarea chestionarelor, Google Forms genereazd un raport statistic cu
rezultatele privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti pentru disciplina respectiva
(media punctajului pe fiecare criteriu, media pe intreg chestionarul, calificativul), raport la care are
acces decanul, rectorul, persoana evaluata si directorul de departament, conform legislatiei in

vigoare. Gestionarea chestionarelor se face de catre specialistul in domeniul calitatii din cadrul
DCIAC.

P.12. Rapoartele statistice generate prin Google Forms privind rezultatele evaluarii activitatii
didactice de catre studenti pentru fiecare disciplind vor fi prelucrate in cadrul DCIAIC si Rapoartele
de evaluare vor fi trimise directorilor departamentelor didactice.
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P.13. Rapoartele de evaluare cuprind informatii centralizate pentru fiecare cadru didactic si
pentru fiecare disciplind predata de acesta (curs si seminar), intocmind Raportul privind evaluarea
activitatii didactice de catre studenti, in primele doua luni dupa sfarsitul sesiunii de examene.

P.14. Directorul de departament intocmeste in baza Rapoartelor de evaluare a cadrelor
didactice si disciplinelor, un alt Raport sintetic pentru fiecare cadru didactic din departament, cu
disciplinele predate si va realiza o analiza preliminara a prestatiei cadrului didactic, in luna iulie, in
vederea stabilirii alocarii disciplinelor pentru viitorul an universitar. Rezultatele acestei analize vor
fi inregistrate in Anexa la raportul de evaluare a performantelor didactice si de cercetare a cadrelor
didactice in anul universitar anterior (formularul 4 la prezenta procedura).

P.15. In urma evaluarilor, se pot acorda urmatoarele calificative:

- Foarte bine

- Bine

- Satisfacator

- Nesatisfacator

P.16. Dupa finalizarea procesului la acest nivel, Comisia de evaluare anuald a performantelor
didactice si de cercetare stiintificd a cadrelor didactice din departament, al carei presedinte este
decanul, verifica si inscrie calificativul final in Fisa de evaluare anuald a cadrului didactic si
formuleaza o concluzie referitoare la evaluarea de catre studenti, pentru fiecare cadru didactic.

P.17. Rezultatele si concluzia se discuta cu cadrul didactic, individual si se consemneaza in
documentatia de evaluare.

P.18. Statisticile realizate de DCIAC, privind rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre
studenti vor fi predate cétre departamente, facultiti si universitate si analizate la fiecare nivel in
parte, fiind finalizate cu formularea de politici individuale si generale privind calitatea procesului
didactic.

P.19. Evaluarea de catre studenti a prestatiei cadrelor didactice este obligatorie. Rezultatele
evaludrilor sunt informatii publice, aduse la cunostintd prin publicare pe site-ul “Universitatii
Internationale Danubius”.

Dispozitii finale

Procedura de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti si anexele la aceasta au fost
revizuite in CEAC-UID la data de 06.09.2009, 10.06.2010, 05.05.2011, 15.05.2012, 12.05.2016,
02.12.2021 si 03.02.2025.

Prezenta procedurd si Chestionarele de evaluare a activitatii didactice de catre studenti, cu
actualizdri s1 modificari succesive, au fost aprobate in sedintele Senatului universitatii din data de
05.10.2009, 23.04.2010, 17.05.2011, 19.06.2012, 19.06.2013, 25.04.2016, 06.06.2016, 10.11.2017,
06.12.2021 si 12.02.2025.
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6. INREGISTRARI
6.1. Formulare utilizate

¢ Chestionar de evaluare a activitatii didactice de catre studenti

¢ Grila de punctaj IF

¢ Raport evaluare activitate didactica de catre studenti

- cod: ACD-12-F1
- cod: ACD-12-F2
- cod: ACD-12-F3

¢ Anexa la Raportul de evaluare anuala a performantelor cadrelor didactice - cod: ACD-12-F4

6.2. Dosare si registre utilizate

¢ Dosar cu evaluari anuale cadre didactice

. ANEXE

Chestionar de evaluare a activitatii didactice de catre studenti  IF

Raport privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti

7
+
¢ Grila de punctaj IF
+
.

- cod: ACD-12-F1
- cod: ACD-12-F2
- cod: ACD-12-F3

Anexa la Raportul de evaluare anuala a performantelor cadrelor didactice - cod: ACD-12-F4
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Prin intermediul acestui chestionar dorim sd cunoastem opinia dvs. cu privire la calitatea procesului
didactic desfasurat de titularul de curs si personalul didactic care conduce seminare, laboratoare,
activitati practice, atat in cadrul platformei de e- Learning Sakai - Danubius Online, cat si fata in
fatd. Opinia dumneavoastrd va contribui la imbunatatirea procesului de invataimant, In care
studentul si cadrul didactic sunt parteneri. Pentru aceasta, solicitdm obiectivitate si sinceritate in
completarea chestionarului. Studentii sunt responsabili pentru veridicitatea si seriozitatea
raspunsurilor. Raspunsurile si comentariile dumneavoastra sunt confidentiale, fiind accesibile
numai decanului, rectorului si persoanei evaluate (ARACIS Metodologie 2006), dar rezultatele
centralizate ale evaluarilor sunt publice, conf. art. 303 alin. 2 din Legea nr.1 / 2011, cu modificarile

CHESTIONAR DE EVALUARE

a activitatii didactice IF si a utilizarii platformei de e-Learning Sakai de catre studenti

si completarile ulterioare. (ACD-12-F1)

*QObligatoriu

1.

2.

Identificare disciplina
Facultatea ™

Facultatea de Drept

Facultatea de Stiine Economice si Administrarea Afacerilor
Facultatea de Comunicare si Relaii Internaionale

Facultatea de Informatica si Stiine Aplicate

Facultatea de Psihologie

Programul de studii *

Drept

Finane si Banci

Contabilitate si Informatica de Gestiune
Economia Comerwului, Turismului si Serviciilor
Comunicare si Relaii Publice

Relaii Internaionale si Studii Europene
Informatica

Psihologie

Drept si Administraie Publica Europeana
Dreptul Uniunii Europene

Stiine Penale

Management Financiar Public si Privat

Audit si Control Public si Privat

Gestiunea Financiara a Afacerilor in Spaiiul European
Afaceri si Economie Internaionala

Managementul Securitaii in Relaiile Internaionale

Cod: ACD-12-Ed7-R0-F1



3. Anul de studii *

Anul |
Anul 11
Anul 111

Anul IV
4.  Semestrul *

9. Denumireadisciplinei *

6. Data completarii chestionarului *

7. Numele si prenumele titularului de curs *

Indicatori de apreciere a activitatii titularului de curs:

1.Suportul de curs prezinta clar obiectivele si tematica disciplinei, este atractiv si
structurat logic pe unitii de invatre™

Acord total

Acord parial

Dezacord parial

Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

Cod: ACD-12-Ed7-R0-F1



2.Cum apreciati corelarea continutului disciplinei cu natura domeniului de studiu si
pregatirea dvs. ca viitor angajat ? *

Acord total
Acord partial
Dezacord parial
Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

3.Materialul de studiu utilizeaza metode/mijloace pedagogice adecvate studiului
individual ? *

Acord total
Acord partial
Dezacord partial
Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

4.Continutul cursului acopera tematica testelor de (auto)evaluare? *

Acord total
Acord pariial
Dezacord pariial
Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

5.Au fost formulate explicit cerinele de evaluare a pregitirii § modul de notare ? *

Acord total
Acord parial
Dezacord parial
Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

6.Apreciai din punct de vedere calitativ materialele de studiu *

Acord total
Acord parial
Dezacord parial
Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

Cod: ACD-12-Ed7-R0-F1



7.Apreciai din punct de vedere cantitativ materialele de studiu*

Acord total
Acord pariial
Dezacord parial
Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

8.Cum apreciai utilizarea de catre titularul de curs a metodelor de comunicare
puse la dispoziie de portalul de invatare si colaborare Danubius Online? *

Acord total
Acord pariial
Dezacord parial
Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

8. Titularul de seminar

Indicatori de apreciere a performanei titularului de seminar, laborator, lucriri practice

1.Cum apreciati prestata academici a personalului didactic care conduce seminarele,

lucrarile practice, laboratoarele (limbaj adecvat, comunicare cu studenti, deschiderea la nou,
pregitire profesionali)? *

Acord total

Acord parial

Dezacord pariial

Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

2.Personalul didactic care conduce seminarele, lucrarile practice, laboratoarele a raspuns

prompt solicitarilor dvs. si a alocat un timp suficient pentru a va asigura suportul educaional prim
dialog activ*

Acord total
Acord parial
Dezacord pariial
Dezacord total

Nu stiu / nu raspund
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3.Personalul didactic care conduce seminarele, lucrarile practice, laboratoarele a formulat
explicat la inceputul activitiii cerinele de evaluare a pregitirii sii modul de notare a temelor de

casi? *

Acord total
Acord pariial
Dezacord pariial

Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

4.Personalul didactic care conduce seminarele, lucrarile practice, laboratoarele stimuleazi
studenii si participe la activitii colaborative, sa argumenteze si este deschis in comunicarea cu

studenii? *

Acord total
Acord pariial
Dezacord parial

Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

5.Personalul didactic care conduce seminarele, lucrarile practice, laboratoarele arespectat

cerinele de evaluare i notare anunate? *

Acord total
Acord pariial
Dezacord partial
Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

6.Personalul didactic care conduce seminarele, lucrarile practice, laboratoarele ofera
feedback in legatura cu lucrarile de verificare/temele de control sau cu proiectele realizate

de dumneavoastri? *

Acord total
Acord parial
Dezacord partial
Dezacord total

Nu stiu / nu raspund
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7.Seminariile fai in fai s-au desfisurat in conformitate cu orarul disciplinei? *

Acord total
Acord pariial
Dezacord parial
Dezacord total

Nu stiu / nu raspund
8.Cum apreciai utilizarea de citre personalul didactic care conduce seminarele, lucririle

practice, laboratoarele a metodelor de comunicare puse la dispoziie de portalul de inviare si
colaborare Danubius Online? *

Acord total

Acord parial

Dezacord parial

Dezacord total

Nu stiu / nu raspund

Aprecieri generale

1.Cum apreciai nivelul prezenei dvs. la activitiile didactice *
Acord total
Acord pariial
Dezacord parial

Dezacord total

2.Mediul de invatare / dezvoltare oferit de universitate, in ansamblu (sili de curs si
seminar, laboratoare, biblioteca, volum de carte, dotare tehnica etc.) *

Acord total
Acord pariial
Dezacord parial

Dezacord total

3. Comentarii
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GRILA DE PUNCTAJ

evaluare activitate didactica de catre studenti

Se noteaza:

N- numarul de persoane intervievate
Na- numarul raspunsuri pct.a

Nb- numarul raspunsuri pct.b

Nc- numarul raspunsuri pct.c

Nd- numarul raspunsuri pct.d

Punctaj:

pa = 10 Acord total (Foarte bine)

pb = 8 Acord partial (Bine)

Pc - 6 Dezacord partial (Satisfacator)

pd - max.4 Dezacord total (Nesatisfacator)

Nu se puncteaza — Nu stiu/Nu raspund

Calculul punctajului total:

1.Se calculeaza punctajul ponderat pentru fiecare categorie de raspuns:
pa=PaX(Na/N)

pb=puX(Nb/N)

Pc= pcX(NC/N)

pd= pPdX(Nd/N)

2.Se calculeaza punctajul total mediu prin insumare: Pt=Pa+Pb+Pc+Pd

3.Se transforma punctajul total in calificativ conform grilei-punctaj.
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”Universitatea Internationald Danubius”

Facultatea
Raport privind evaluarea activitatii didactice de catre studenti
Nume cadru didactic Anul universitar:
Disciplina Forma
- se va specifica curs sau iy An [Sem.| N 1 2 3 4 5 6 7 8 Medie |Calificativ

seminar
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”UNIVERSITATEA INTERNATIONALA DANUBIUS”

FACULTATEA ...cciininiiiiiiiiiiiiniiiiriaceieeeeenaes
DEPARTAMENTUL ..cuviiiiiiiiiiiniiiiiietiiineiisensrisensscssnsssscnsscsans
ANEXA LA RAPORTUL DE EVALUARE A PERFORMANTELOR DIDACTICE SI DE CERCETARE
A CADRELOR DIDACTICE iN ANUL UNIVERSITAR
Nr.crt. | Nume si prenume cadru didactic Grad Titular/A] Punctaj/Calificativ Punctaj/Calificativ Punctaj/Calificativ | Calificativ | Calificativ
didactic sociat dupa Fisa de evaluare studenti evaluare colegiala Director final
autoevaluare DFAA

Comisia de evaluare:

Presedinte,

Membru,

Membru,
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